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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》, 适应经济社会

发展和科技进步的客观需要, 立足培育工匠精神和精益求精的敬业

风气, 人力资源社会保障部组织有关专家, 制定了 《城市管理网格

员国家职业技能标准 (2022 年版)》 (以下简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典 (2015 年

版)》 和 《人力资源社会保障部办公厅　 市场监管总局办公厅　 统计

局办公室关于发布区块链工程技术人员等职业信息的通知》 (人社厅

发 〔2020〕 73 号) 为依据, 严格按照 《国家职业技能标准编制技术

规程 (2018 年版)》 有关要求, 以 “职业活动为导向、 职业技能为

核心” 为指导思想, 对城市管理网格员从业人员的职业活动内容进

行规范细致描述, 对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行

了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工和二级 /技师四个等级, 包括职业概况、 基本

要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 博银网格 (北京) 教育科技

有限公司、 北京市东城区网格化服务管理中心、 西安融军通用标准

化研究院有限责任公司、 中国通信工业协会网格化分会、 北京网汇

智城科技有限公司、 醴陵市网格化管理服务中心、 湖南美林博银实

业有限公司、 中国电信集团有限公司、 北京联合大学、 中民民政职

业能力建设中心、 中国社会治理研究会、 太原市数字化城乡管理指

挥中心、 杭州越秀科技有限公司、 中睿信数字技术有限公司、 河北

省清河县委网信办、 杭州市城市管理指挥保障中心、 北京市大兴区

城市管理指挥中心、 潍坊市城市管理监督指挥中心、 宜昌市综治网

格中心、 北京市门头沟区城市管理指挥中心。 主要起草人有: 高建

武、 阳建新、 漆志红、 胡燕妮、 魏希影、 文箭、 张姝、 黄静华、 周
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世强、 何立军、 杨树伟、 李君兰、 韩秋、 王洪飞、 肖翠玲、 郝军峰、
何江、 张桂凤、 黄红宝、 石鑫、 张东、 张舒、 王晨光。 参与编写人

员有: 仝伟、 王龙飞、 苏利敏、 杨萍、 孟蝶、 党林、 马志勇、 吴建

平、 徐凯、 张瑞、 张雪、 武文莉、 周金仪、 侯一尘、 赵新鹏、 李宇

辰、 申马达、 段夕全、 张帆、 李金蔚、 刘子路。
四、 本 《标准》 审定单位有: 工业和信息化部电子通信行业职

业技能鉴定指导中心、 中国劳动和社会保障科学研究院、 北京市标

准化研究院、 中国航空学会团体标准推进工作委员会、 北京市朝阳

区大屯街道办事处市民诉求处置中心、 北京市大兴区城市管理指挥

中心、 太原市数字化城乡管理指挥中心、 北京市大兴区青云店镇综

合治理指挥中心。 主要审定人员有: 周明、 左广兵、 金娜、 田大洲、
田川、 梁勇、 王艳、 贺鹏、 马丽军、 王丽珍、 周振刚、 王勉之。

五、 本 《标准》 在制定过程中, 得到人力资源社会保障部职业

技能鉴定中心王小兵、 贾成千的指导和大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部批准, 自公布之日①

起施行。
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城市管理网格员

国家职业技能标准

(2022 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

城市管理网格员

1. 2　 职业编码

3-01-01-06

1. 3　 职业定义

运用现代城市网络化管理技术, 巡查、 核实、 上报、 处置市政

工程 (公用) 设施、 市容环境、 社会管理事务等方面的问题, 并对

相关信息进行采集、 分析、 处置的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设四个等级, 分别为: 五级 /初级工、 四级 /中级工、
三级 /高级工、 二级 /技师。

1. 5　 职业环境条件

室内、 外, 常温。

1. 6　 职业能力特征

具有一定的学习能力、 表达能力和计算能力, 具有空间感、 形

体知觉, 色觉正常, 肢体灵活, 动作协调。
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1. 7　 普通受教育程度

初中毕业 (或相当文化程度)。

1. 8　 培训参考学时

五级 / 初级工 120 标准学时, 四级 / 中级工 100 标准学时, 三级 /
高级工 80 标准学时, 二级 / 技师 60 标准学时。

1. 9　 职业技能鉴定要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
(1) 经本职业五级 / 初级工正规培训达规定标准学时数, 并取得

结业证书。
(2) 累计从事本职业或相关职业①工作 1 年 (含) 以上。
(3) 本职业或相关职业学徒期满。
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 取得本职业或相关职业五级 / 初级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 2 年 (含) 以上, 经

本职业四级 / 中级工正规培训达规定标准学时数, 并取得结业证书。
(2) 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(3) 取得技工学校本专业或相关专业②毕业证书 (含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生); 或取得经评估论证、 以中级技能为培

养目标的中等及以上职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未

取得毕业证书的在校应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
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①
②

相关职业: 社会工作者、 社区事务员、 统计调查员、 物业管理员等, 下同。
本专业或相关专业: 社会学、 治安学、 公共事业管理、 社会工作、 公共事务管

理、 社区管理与服务、 社区矫正、 治安管理、 民政管理、 社区公共事务管理、 民政服务与

管理、 社区法律服务、 社会保障事务、 物业管理等, 下同。



(1) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 5 年 (含) 以上, 经

本职业三级 / 高级工正规培训达规定标准学时数, 并取得结业证书。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书), 并具有高级技工学校、 技师学院毕业证书 (含尚未取得毕

业证书的在校应届毕业生); 或取得本职业或相关职业四级 / 中级工

职业资格证书 (技能等级证书), 并具有经评估论证、 以高级技能为

培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生)。
(3) 具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书, 并取得本职

业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计

从事本职业或相关职业工作 1 年 (含) 以上。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上, 经

本职业二级 / 技师正规培训达规定标准学时数, 并取得结业证书。
(2) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等

级证书) 的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作 3 年 (含) 以上; 或取得本职业或相关职业预备技师证

书的技师学院毕业生, 累计从事本职业或相关职业工作 2 年 (含)
以上。

1. 9. 2　 鉴定方式

分为理论知识考试、 技能考核以及综合评审。 理论知识考试以

笔试、 机考等方式为主, 主要考核从业人员从事本职业应掌握的基

本要求和相关知识要求; 技能考核主要采用现场操作、 模拟操作等

方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平; 综合

评审主要针对技师, 通常采取审阅申报材料、 答辩等方式进行全面

评议和审查。
理论知识考试、 技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩皆达
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60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 技能考核中的考评人员与考生配比为 1 ∶ 5,
且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 5 人 (含) 以

上单数。

1. 9. 4　 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90
 

min, 技能考核时间不少于 60
 

min,
综合评审时间不少于 30

 

min。

1. 9. 5　 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室或具备相应条件的会议室进行, 配备

必要的照明设备以及计算机、 投影仪等多媒体设备, 卫生、 光线、
通风条件良好; 技能考核在工作现场或具备条件的模拟场所进行。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 品行端正, 诚实守信。
(2) 爱岗敬业, 忠于职守。
(3) 团结协作, 办事公道。
(4) 客观公正, 实事求是。
(5) 服务人民, 奉献社会。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 通用基础知识

(1) 计算机应用基础知识。
(2) 智能移动终端应用知识。
(3) 常用办公软件应用知识。
(4) 常用公文写作知识。

2. 2. 2　 专业基础知识

(1) 网格划分知识。
(2) 管理部件和事件分类知识。
(3) 政府有关部门基本职责。
(4) 社区管理基础知识。
(5) 公共服务基础知识。

2. 2. 3　 安全环保知识

(1) 安全生产基础知识。
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(2) 消防安全基础知识。
(3) 交通安全基础知识。
(4) 节能环保基础知识。

2. 2. 4　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国安全生产法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国突发事件应对法》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国道路交通安全法》 相关知识。
(6) 《中华人民共和国治安管理处罚法》 相关知识。
(7) 《数字化城市管理信息系统》 (GB / T

 

30428)。
(8) 《社会治安综合治理基础数据规范》 (GB / T

 

31000)。
(9) 《城乡社区网格化服务管理规范》 (GB / T

 

34300)。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵盖低级别的要求。

3. 1　 五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
信
息
收
集

　 1. 1 现场

信息采集

　 1. 1. 1 能使用自行车等巡

查交通工具巡查信息采集地

点、 查找问题

　 1. 1. 2 能辨别或核实需要

采集的信息

　 1. 1. 3 能使用移动信息采

集设备记录和上报信息

　 1. 1. 1 采集信息的辨识或

核实方法

　 1. 1. 2 信息采集设备使用

方法

　 1. 2 线上

信息受理

　 1. 2. 1 能判断线上信息受

理范围并作出响应

　 1. 2. 2 能使用线上信息受

理设备记录上报信息

　 1. 2. 1 线上信息受理范围

　 1. 2. 2 线上信息受理设备

使用方法

2.
信
息
处
理

　 2. 1 案件

签收

　 2. 1. 1 能判断网格平台推

送案件工单的归属

　 2. 1. 2 能签收或回退上级

平台推送的案件工单

　 2. 1. 1 案件信息合规要求

　 2. 1. 2 网格平台案件管理

范围

　 2. 2 案件

推送

　 2. 2. 1 能确认案件工单的

权属

　 2. 2. 2 能将案件工单推送

到网格信息服务平台

　 2. 2. 1 案件工单的内容

　 2. 2. 2 案件工单的管理要

求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
问
题
处
置
与
社
会
服
务

　 3. 1 问题

处置

　 3. 1. 1 能对环境卫生、 设

施移位等即时处理问题进行

处置

　 3. 1. 2 能跟踪突发事件处

置的全过程

　 3. 1. 1 即时处理问题的概

念及处置方法

　 3. 1. 2 突发事件处置的全

过程跟踪方法

　 3. 2 社会

服务

　 3. 2. 1 能收集整理服务信

息需求

　 3. 2. 2 能将服务信息传递

给需要的群众

　 3. 2. 1 服务信息需求整理

方法

　 3. 2. 2 服务信息传递渠道
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
信
息
收
集

　 1. 1 专项

信息采集

　 1. 1. 1 能采集人口普查等

专项信息

　 1. 1. 2 能汇总专项信息记

录并上报

　 1. 1. 1 专项信息的概念及

采集方法

　 1. 1. 2 专项信息汇总方法

　 1. 2 社情

民意信息采

集

　 1. 2. 1 能收集社情民意信

息

　 1. 2. 2 能对社情民意信息

进行分类

　 1. 2. 3 能将社情民意信息

报送有关部门

　 1. 2. 1 社情民意信息收集

方法

　 1. 2. 2 社情民意信息分类

方法

　 1. 2. 3 社情民意信息报送

方法

　 1. 3 专业

处置信息反

馈

　 1. 3. 1 能核查专业部门对

案件的处理结果

　 1. 3. 2 能收集有关方对处

置结果的意见

　 1. 3. 1 案件处理结果的核

查方法

　 1. 3. 2 案件处置结果意见

的收集方法

2.
信
息
处
理

　 2. 1 案件

立案

　 2. 1. 1 能确定案件是否符

合立案要求

　 2. 1. 2 能确定案件从属类

别

　 2. 1. 1 案件立案标准

　 2. 1. 2 案件分类

　 2. 2 案件

派发

　 2. 2. 1 能将案件派发给相

关部门

　 2. 2. 2 能报告案件派发结

果

　 2. 2. 1 案件派发的工作流

程

　 2. 2. 2 案件派发的注意事

项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
问
题
处
置
与
社
会
服
务

　 3. 1 问题

处置

　 3. 1. 1 能总结即时处理问

题的产生规律

　 3. 1. 2 能提出即时处理问

题的预防、 解决方案

　 3. 1. 1 即时处理问题的产

生规律

　 3. 1. 2 即时处理问题预

防、 解决方案的编写方法

　 3. 2 社会

服务

　 3. 2. 1 能对社会治安、 消

防安全、 环境安全等隐患进

行排查

　 3. 2. 2 能对邻里纠纷等矛

盾进行排查化解

　 3. 2. 3 能提供劳动保险、
社会救助等公共服务代办

　 3. 2. 4 能为老弱病残孕等

特殊群体提供事务代办

　 3. 2. 5 能对群众宣讲城市

治理相关的法律、 法规内容

　 3. 2. 1 隐患排查方法

　 3. 2. 2 矛盾排查化解方法

　 3. 2. 3 公共服务代办方法

　 3. 2. 4 特殊群体事务代办

方法

　 3. 2. 5 法律、 法规内容的

宣讲方法
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3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
信
息
收
集

　 1. 1 信息

归集

　 1. 1. 1 能对采集信息进行

分类

　 1. 1. 2 能制定信息采集方

案

　 1. 1. 1 采集信息分类

　 1. 1. 2 信息采集方案编制

方法

　 1. 2 信息

采集工作改

进

　 1. 2. 1 能分析信息采集存

在的问题

　 1. 2. 2 能提出信息采集的

改进建议

　 1. 2. 1 信息采集问题的分

析方法

　 1. 2. 2 信息采集流程的改

进方法

2.
信
息
处
理

　 2. 1 案件

协调

　 2. 1. 1 能甄别历史积案、
涉诉涉法等疑难案件

　 2. 1. 2 能协调处置疑难案

件

　 2. 1. 3 能总结疑难案件的

处置经验

　 2. 1. 1 疑难案件协调方法

　 2. 1. 2 疑难案件处置经验

的总结方法

　 2. 2 案件

结案

　 2. 2. 1 能审核上报的结案

申请

　 2. 2. 2 能回退不能结案的

案件并提出处理意见

　 2. 2. 1 案件结案流程

　 2. 2. 2 案件结案标准

　 2. 2. 3 案件回退要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
问
题
处
置
与
社
会
服
务

　 3. 1 问题

处置

　 3. 1. 1 能审核并发现网格

服务考核评价报告存在的问

题

　 3. 1. 2 能根据管理需求对

网格服务考核评价报告内容

提出修改建议

　 3. 1. 1 考核评价报告审核

要求

　 3. 1. 2 考核评价报告编写

方法

　 3. 2 社会

服务

　 3. 2. 1 能对生活失意、 心

态失衡等特殊人群进行心理

疏导

　 3. 2. 2 能编写相关法律、
法规宣传材料

　 3. 2. 3 能编制相关法律、
法规宣传方案并组织实施

　 3. 2. 1 心理疏导方法

　 3. 2. 2 相关法律、 法规宣

传材料的主要内容

　 3. 2. 3 法律、 法规宣传方

案的编写方法
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
问
题
处
置
与
社
会
服
务

　 1. 1 问题

处置

　 1. 1. 1 能发现网格化服务

体系运行中存在的问题, 并

提出解决建议

　 1. 1. 2 能发现网格化服务

信息系统运行中存在的问

题, 并提出解决建议

　 1. 1. 1 网格化服务体系运

行问题的分析方法

　 1. 1. 2 网格化服务信息系

统运行问题的分析方法

　 1. 2 社会

服务

　 1. 2. 1 能识别重点人群、
重点区域、 重点时段的潜在

风险

　 1. 2. 2 能制定突发事件应

急预案并组织实施演练

　 1. 2. 1 重点人群、 重点区

域、 重点时段潜在风险的

识别方法

　 1. 2. 2 突发事件应急预案

的内容和演练方法

2.
数
据
分
析

　 2. 1 数据

统计

　 2. 1. 1 能按要求进行数据

统计

　 2. 1. 2 能按要求撰写数据

分析报告

　 2. 1. 1 数据统计方法

　 2. 1. 2 数据分析报告编写

方法

　 2. 2 数据

应用

　 2. 2. 1 能通过数据发现城

市治理规律和异动

　 2. 2. 2 能对异动信息进行

研判和评估, 并提出解决建

议

　 2. 2. 1 城市治理规律

　 2. 2. 2 数据异动分析方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
培
训
与
管
理

　 3. 1 培训

　 3. 1. 1 能对三级 / 高级工

及以下级别人员进行现场操

作指导

　 3. 1. 2 能编写现场操作手

册

　 3. 1. 1 现场培训方法

　 3. 1. 2 现场操作手册编制

方法

　 3. 2 管理

　 3. 2. 1 能设计网格化服务

管理体系

　 3. 2. 2 能组织制定和实施

网格化服务管理制度

　 3. 2. 3 能开展招聘与考核

工作

　 3. 2. 1 网格化服务管理体

系的内容和设计方法

　 3. 2. 2 网格化服务管理制

度制定和实施方法

　 3. 2. 3 招聘与考核方法

41

职业编码: 3-01-01-06



4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5

基础知识 30 25 20 10

相关

知识

要求

信息收集 30 25 20 —

信息处理 20 20 20 —

问题处置与社会服务 15 25 35 35

数据分析 — — — 25

培训与管理 — — — 25

合计 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

技能

要求

信息收集 40 30 20 —

信息处理 40 40 40 —

问题处置与社会服务 20 30 40 40

数据分析 — — — 30

培训与管理 — — — 30

合计 100 100 100 100
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