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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》, 适应经济社会

发展和科技进步的客观需要, 立足培育工匠精神和精益求精的敬业

风气, 人力资源社会保障部组织有关专家, 制定了 《汽车救援员国

家职业技能标准 (2022 年版)》 (以下简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅　 市场监管总

局办公厅　 统计局办公室关于发布集成电路工程技术人员等职业信

息的通知》 (人社厅发 〔2021〕 17 号) 为依据, 严格按照 《国家职

业技能标准编制技术规程 (2018 年版)》 有关要求, 以 “职业活动

为导向、 职业技能为核心” 为指导思想, 对汽车救援从业人员的职

业活动内容进行规范细致描述, 对各等级从业者的技能水平和理论

知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师五个等级, 包括

职业概况、 基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 中国汽车流通协会、 中汽行

者 (北京) 标准化技术服务有限公司、 浙江交投高速公路运营管理

有限公司、 中国标准化研究院、 中道汽车救援产业有限公司、 中汽

通达 (北京) 科技有限公司、 湖北帕菲特工程机械有限公司、 广东

粤海汽车有限公司、 北京德和顺天科技有限公司。 主要起草人有:
肖政三、 张士立、 于亚辉、 叶俊、 万福军、 戴光耀、 韩芳芳、 陶伟

俊、 赵东权、 郑世海、 李忠生、 金卓华、 励宇婷。 参与编写人有:
林逊、 方文。 参与单位有: 中国汽车工业进出口有限公司、 北京中

车行高新技术有限公司、 江苏交通控股有限公司、 山东高速集团有

限公司。
四、 本 《标准》 审定单位有: 国家市场监督管理总局国家标准

技术审评中心、 交通运输部路网监测与应急处置中心、 中国品牌建
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设促进会、 中国道路交通安全协会、 浙江省公安厅交通管理局、 天

长市公安局交通管理大队、 杭州元芳汽车服务有限公司、 深圳壹账

通智能科技有限公司。 主要审定人员有: 高艳玲、 孔凡国、 姚晓静、
李广乾、 吕安然、 闫文辉、 张增兵、 沈艾中、 张硕、 钟伟其、 刘玲、
李佳、 庄卫龙。

五、 本 《标准》 在制定过程中, 得到人力资源和社会保障部职

业技能鉴定中心等有关单位的指导和大力支持, 在此一并表示感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部批准, 自公布之日①

起试行。
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① 2022 年 6 月 27 日, 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅关于颁布社区事

务员 (劳动保障专理员) 等 42 个国家职业技能标准的通知》 (人社厅发 〔2022〕 26 号)
公布。



汽车救援员
国家职业技能标准

(2022 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

汽车救援员

1. 2　 职业编码

4-02-02-09

1. 3　 职业定义

使用专项作业车、 专业设备工具及专业技能救助车辆脱离险境
或困境的现场作业人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设五个等级, 分别为: 五级 / 初级工、 四级 / 中级工、
三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室外, 常温、 个别地区低温。

1. 6　 职业能力特征

具备一定的学习能力、 分析判断能力、 表达能力和空间感, 色

觉正常, 手指、 四肢灵活, 动作协调。

1. 7　 普通受教育程度

初中毕业 (或相当文化程度)。
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1. 8　 培训参考学时

五级 / 初级工 180 标准学时, 四级 / 中级工 160 标准学时, 三级 /
高级工 140 标准学时, 二级 / 技师 100 标准学时, 一级 / 高级技师 100
标准学时。

1. 9　 职业技能鉴定要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业①工作 1 年 (含) 以上。
(2) 本职业或相关职业学徒期满。
(3) 经本职业五级 / 初级工正规培训达到规定标准学时数, 并取

得培训合格证书。
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 取得本职业或相关职业五级 / 初级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 累计从事本职业或相关职业工作 6 年 (含) 以上。
(3) 取得技工学校本专业或相关专业②毕业证书 (含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生); 或取得经评估论证、 以中级技能为培

养目标的中等及以上职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未

取得毕业证书的在校应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
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①

②

相关职业: 应急救援员、 汽车维修工、 汽车装调工、 汽车回收拆解工、 工程机械

装配调试工、 工程机械维修工, 下同。
相关专业: 应急救援、 汽车鉴定评估、 汽车维修、 汽车电器维修、 汽车钣金与涂

装、 汽车运用与维修、 新能源汽车运用与维修、 交通工程机械运用与维修、 起重装卸机械

操作与维修、 汽车制造与装配、 新能源汽车制造与装配、 车辆工程、 智能车辆工程、 新能

源汽车工程、 汽车工程技术、 汽车电子技术、 智能网联汽车工程技术、 汽车造型与改装技

术、 汽车检测与维修技术、 汽车制造与试验技术、 汽车智能技术、 汽车技术服务与营销、
交通运输等, 下同。



(1) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 5 年 (含) 以上。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书), 并具有高级技工学校、 技师学院毕业证书 (含尚未取得毕

业证书的在校应届毕业生); 或取得本职业或相关职业四级 / 中级工

职业资格证书 (技能等级证书), 并具有经评估论证、 以高级技能为

培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生)。
(3) 具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书, 并取得本职

业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计

从事本职业或相关职业工作 2 年 (含) 以上。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等级证

书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等

级证书) 的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作 3 年 (含) 以上; 或取得本职业或相关职业预备技师证

书的技师学院毕业生, 累计从事本职业或相关职业工作 2 年 (含)
以上。

具备以下条件者, 可申报一级 / 高级技师:
取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格证书 (技能等级证

书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。

1. 9. 2　 鉴定方式

分为理论知识考试、 技能考核以及综合评审。 理论知识考试以

笔试、 机考等方式为主, 主要考核从业人员从事本职业应掌握的基

本要求和相关知识要求; 技能考核主要采用现场操作、 模拟操作等

方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平; 综合

评审主要针对技师和高级技师, 通常采取审阅申报材料、 答辩等方

式进行全面评议和审查。
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理论知识考试、 技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩皆达

60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1: 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 技能考核中的考评人员与考生配比 1: 5,
且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审评审委员为 3 人 (含)
以上单数。

1. 9. 4　 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90
 

min, 技能考核时间不少于 20
 

min,
综合评审时间不少于 30

 

min。

1. 9. 5　 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室、 计算机室进行; 技能考核在安全措

施和监测设备等符合技能鉴定评价相应要求的场地进行, 并配备满

足 3 人同时考核用的专项作业车和专业设备、 工具。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 遵纪守法, 服务社会。
(2) 爱岗敬业, 忠于职守。
(3) 规范操作, 安全至上。
(4) 反应迅速, 文明服务。
(5) 钻研业务, 精益求精。
(6) 团结协作, 勇于奉献。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 职业概述

(1) 汽车救援员职业的特性、 任务和工作程序。
(2) 汽车救援员应具备的职业素养和行为准则。
(3) 汽车救援员的权利和义务。
(4) 汽车救援员职业与相关职业的联系与区别。

2. 2. 2　 汽车救援的方法

(1) 汽车故障救援、 困境救援和事故救援的方法。
(2) 汽车救援基本设施、 装备的使用方法。
(3) 伤员转运、 救助的方法和实施原则。

2. 2. 3　 汽车基础知识

(1) 汽车救援专项作业车辆知识。
(2) 汽车救援专项作业车随车装备知识。
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(3) 燃油汽车知识。
(4) 新能源汽车知识。
(5) 汽车材料学知识。

2. 2. 4　 安全防护基本知识

(1) 汽车救援安全防护原则与防护措施。
(2) 个人安全防护要求与操作规范。
(3) 危险化学品知识及有毒有害物质防护知识。
(4) 交通事故营救安全指导原则。
(5) 交通事故车辆救援安全处理方法。
(6) 消防安全相关知识。

2. 2. 5　 人员救助基本知识

(1) 人员救护基本知识。
(2) 伤员的处置知识。
(3) 突发疾病人员的处置知识。
(4) 伤员心理援助相关知识。

2. 2. 6　 相关法律、 法规和标准规范

(1) 《中华人民共和国民法典》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国安全生产法》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国突发事件应对法》 相关知识。
(6) 《危险化学品应急安全管理条例》 相关知识。
(7) 《中华人民共和国道路交通安全法》 相关知识。
(8) 《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》 相关知识。
(9) GB / T

 

18344—2016 《汽车维护、 检测、 诊断技术规范》 相

关知识。
(10) GB / T

 

31443—2015 《冰雪天气公路通行条件预警分级》
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相关知识。
(11) GB / T

 

31444—2015 《雾天公路通行条件预警分级》 相关

知识。
(12) GB / T

 

38283—2019 《电动汽车灾害事故应急救援指南》
相关知识。

(13) GA / T
 

1276—2015 《道路交通事故被困人员解救行动指

南》 相关知识。
(14) JT / T

 

891—2014 《道路车辆清障救援操作规范》 相关知

识。
(15) T / CADA

 

4—2016 《汽车救援服务管理规范》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师、 一级 / 高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵

盖低级别的要求。

3. 1　 五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
救
援
准
备

　 1. 1 设备

专项检查

　 1. 1. 1 能完成专项作业车

的日常检查

　 1. 1. 2 能完成专项作业车

附属设备的检查

　 1. 1. 3 能完成救援随车工

具的完好性、 功能性检查

　 1. 1. 1 专项作业车的车辆

清洁知识

　 1. 1. 2 车辆补给作业知识

　 1. 1. 3 车辆安全检查知识

　 1. 1. 4 专项作业车上路行

驶条件

　 1. 1. 5 专项作业车附属设

备操作和性能知识

　 1. 1. 6 救援工具的配备要

求和性能要求

　 1. 2 安全

装备检查

　 1. 2. 1 能完成个人防护装

备的检查

　 1. 2. 2 能完成安全设施的

检查

　 1. 2. 1 个人防护装备检查

内容及穿戴方法等

　 1. 2. 2 安全设施的存放方

法及性能检查知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
救
援
准
备

　 1. 3 主动

预备

　 1. 3. 1 能按要求穿着救援

专用服装

　 1. 3. 2 能佩戴个人安全防

护用品及配备安全防护装备

进行自我防护

　 1. 3. 3 能配戴及使用通信

及监控等设备

　 1. 3. 4 能通过设备进行救

援信息的沟通

　 1. 3. 1 专用防护着装要求

　 1. 3. 2 个人防护用品及装

备的配备、 佩戴要求和使

用方法

　 1. 3. 3 通信及监控设备的

配备要求、 保养知识和使

用方法

　 1. 3. 4 地理环境、 城市区

域划分等知识和线上信息

沟通要求

　 1. 4 现场

安全预防

　 1. 4. 1 能对作业环境安全

性进行判断

　 1. 4. 2 能引导专项作业车

现场停放到位

　 1. 4. 3 能开启警示灯进行

安全预警

　 1. 4. 4 能按照规定要求设

置低等级道路 ( 除高速公

路) 安全防护隔离区

　 1. 4. 5 能劝导并疏散救援

现场围观人员

　 1. 4. 1 救援作业环境分类

和安全判断方法

　 1. 4. 2 各类型专项作业车

的停放规定和要求

　 1. 4. 3 专项作业车警示

灯、 示宽灯、 照明设备等

的使用方法和规定

　 1. 4. 4 安全防护隔离区的

设置方法、 设置流程和要

求

2.
现
场
核
查

　 2. 1 信息

核查

　 2. 1. 1 能使用规范服务用

语与客户当面沟通

　 2. 1. 2 能完成报案信息核

查

　 2. 1. 3 能核对客户及车辆

信息

　 2. 1. 1 与客户沟通的行为

规范、 沟通方法及技巧

　 2. 1. 2 案件信息核查要点

和方法

　 2. 1. 3 被救援车辆登记要

素的核查内容和核查要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
现
场
核
查

　 2. 2 车辆
检查

　 2. 2. 1 能对被救援车辆外
观及外附件等进行检查
　 2. 2. 2 能对被救援车辆进
行救援安全检查和安全隐患
排除
　 2. 2. 3 能对被救援车辆损
坏部位进行识别、 确认及登
记

　 2. 2. 1 被救援车辆重点检
查部位、 检查方法及注意
事项
　 2. 2. 2 汽车救援安全检查
内容和安全隐患排查方法

3.
救
援
操
作

　 3. 1 操作
确认

　 3. 1. 1 能按要求确定救援
牵引位置、 牵引方式, 安装
牵引挂钩
　 3. 1. 2 能判断被救援车辆
前悬高度和离去角角度
　 3. 1. 3 能确定平板型专项
作业车安全作业角度
　 3. 1. 4 能确定托吊型专项
作业车救援托举位置
　 3. 1. 5 能使用消防器材

　 3. 1. 1 不同车辆牵引位置
的确定方法
　 3. 1. 2 车辆拖车牵引环部
位检查和护盖开启方法
　 3. 1. 3 平板型专项作业车
安全装载的判断方法及注
意事项
　 3. 1. 4 托吊型专项作业车
托举部位确认和托举方法
　 3. 1. 5 消防知识

　 3. 2 被救
援车辆装载

　 3. 2. 1 能操作平板型、 轻
中托吊型专项作业车的设备
及附具
　 3. 2. 2 能将被救援车辆排
挡解入空挡或使用辅助车轮
等工具
　 3. 2. 3 能在 15 分钟内完
成故障车装载或托举
　 3. 2. 4 能在 5 分钟内固定
已装载或托举的被救援车辆

　 3. 2. 1 平板和托举机构装
载操作知识及操作规范
　 3. 2. 2 车辆解入空挡的方
法
　 3. 2. 3 辅助车轮的使用方
法、 操作规程及注意事项
　 3. 2. 4 平板型、 轻中托吊
型专项作业车装载、 托举
操作规程
　 3. 2. 5 平板型、 轻中托吊
型专项作业车与被救援车
辆的固定方法

01
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
救
援
操
作

　 3. 3 被救

援车辆运输

　 3. 3. 1 能观察判断各种路

径、 路况下所载车辆安全稳

固状态

　 3. 3. 2 能确认载荷救援专

项作业车的运输通过条件,
如限高、 限宽、 限重等

　 3. 3. 3 能对事故受损车辆

的损坏部位采取相应保护措

施

　 3. 3. 1 被救援车辆的运输

要求和注意事项

　 3. 3. 2 载荷救援专项作业

车整体质量、 宽高参数的

确认及运输中稳固程度的

判断方法

　 3. 3. 3 事故受损车辆损坏

部位的保护方法

　 3. 4 被救

援车辆卸载

　 3. 4. 1 能按要求选择安全

卸载场地

　 3. 4. 2 能解除平板型、 轻

中托吊型专项作业车所运车

辆的固定

　 3. 4. 3 能完成平板型、 轻

中托吊型专项作业车的卸载

　 3. 4. 4 能按要求停放被救

援车辆并做好相应工作, 如

启动刹车制动、 检查车辆、
关闭车门、 车窗等

　 3. 4. 5 能按要求检查、 确

认、 记录被卸载车辆外观及

外附件情况

　 3. 4. 1 被施救车辆卸载场

地及周边环境观察与判断

知识

　 3. 4. 2 平板型、 轻中托吊

型专项作业车所运车辆的

固定解除方法

　 3. 4. 3 平板控制机构和托

举机构的卸载操作方法及

操作规范

　 3. 4. 4 被救援车辆停放要

求、 卸载流程、 卸载核查

方法及注意事项

　 3. 4. 5 被卸载车辆外部检

查、 确认、 记录的内容和

要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
清
场
结
案

　 4. 1 现场

恢复

　 4. 1. 1 能解除安全预警与

安全保护设施

　 4. 1. 2 能安全清理作业现

场, 并协助恢复交通

　 4. 1. 3 能按要求维护救援

现场撤离秩序

　 4. 1. 1 救援现场恢复的基

本内容、 程序和方法

　 4. 1. 2 救援现场安全作业

环境条件和要求

　 4. 2 救援

工作反馈

　 4. 2. 1 能反馈救援作业进

度和实时状态

　 4. 2. 2 能反馈救援出现的

新问题, 并保存证据

　 4. 2. 1 救援现场工作流程

及时效要求

　 4. 2. 2 信息反馈的办法及

要求

　 4. 3 客户

服务

　 4. 3. 1 能与客户沟通, 办

理结案单据

　 4. 3. 2 能按要求完成救援

信息资料采集、 上传

　 4. 3. 3 能收集并反馈客户

意见

　 4. 3. 1 与客户沟通的方法

和要求

　 4. 3. 2 办理结案的程序和

要求

　 4. 3. 3 救援信息网络终端

使用方法

　 4. 3. 4 客户相关信息收集

内容和方法
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
救
援
准
备

　 1. 1 设备

专项检查

　 1. 1. 1 能对专项作业车进

行日常维护

　 1. 1. 2 能对专项作业车附

属设备进行日常保养

　 1. 1. 3 能完成随车救援工

具的日常保养

　 1. 1. 1 专项作业车的维护

方法

　 1. 1. 2 专项作业车附属设

备的保养方法

　 1. 1. 3 救援工具的检测、
保养方法

　 1. 2 主动

预备

　 1. 2. 1 能检查和保养个人

安全防护装备

　 1. 2. 2 能确定救援设备及

工具的有效性

　 1. 2. 3 能规划前往救援现

场优选路线

　 1. 2. 1 个人安全防护装备

保养知识

　 1. 2. 2 救援设备和工具性

能参数要求

　 1. 2. 3 线路规划、 优化方

案的选择方法等知识

　 1. 3 安全

防护和预警

　 1. 3. 1 能指导专项作业车

按要求选择停放位置

　 1. 3. 2 能指导五级 / 初级

工在不同道路及场景中设置

安全防护隔离区

　 1. 3. 3 能判断被救援载有

危险化学品等货物车辆的危

害性

　 1. 3. 1 各类专项作业车安

全停放位置选择及处置要

求

　 1. 3. 2 设置道路安全防护

隔离区各类设施的使用方

法、 安全设置方法及设置

要求

　 1. 3. 3 有毒有害危险化学

品标识、 危害种类、 等级、
危害性知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
现
场
核
查

　 2. 1 被救

援车辆信息

核查

　 2. 1. 1 能与客户进行救援

技术操作情况沟通

　 2. 1. 2 能对被救援车辆状

况进行分析

　 2. 1. 3 能通过车型、 标识

等来识别被救援车辆类型和

有关参数

　 2. 1. 1 救援操作对被救援

车辆损伤的可能性判断知

识

　 2. 1. 2 被救援车辆故障或

事故程度的分析判断知识

　 2. 1. 3 车辆类别和救援涉

及参数的识别方法

　 2. 2 作业

环境查验

　 2. 2. 1 能对困境作业周边

环境进行查验与判断

　 2. 2. 2 能完成道路等级及

被救援车辆所处位置的查验

　 2. 2. 1 作业周边环境、 现

场地形等分析和判断知识

　 2. 2. 2 道路等级划分、 被

救援车辆位置施救安全性

判定的相关知识

3.
救
援
操
作

　 3. 1 现场

恢复车辆行

驶

　 3. 1. 1 能判断燃油车蓄电

池状况并完成被救援车辆搭

电操作

　 3. 1. 2 能按规范要求完成

被救援车辆的轮胎更换操作

　 3. 1. 3 能按照规范要求使

用专用工具完成被救援车辆

的轮胎充气、 充电、 加水等

操作

　 3. 1. 1 汽车蓄电池检测工

具使用、 搭电连接位置确

认、 搭电安全操作流程知

识

　 3. 1. 2 汽车更换轮胎操作

知识及安全操作流程

　 3. 1. 3 汽车轮胎充气、 充

电、 加水的位置识别、 操

作方法及流程

　 3. 2 牵引

准备

　 3. 2. 1 能获取原牵引装置

的安全替代部位

　 3. 2. 2 能操作应急解锁装

置使被救援车辆解入空挡

　 3. 2. 3 能对被救援车辆类

型、 事故或故障等情况进行

判断, 并选定救援作业方式

　 3. 2. 1 汽车构造相关知识

　 3. 2. 2 车辆系统应急解锁

操作方法

　 3. 2. 3 故障或事故车辆状

态与救援作业方式的判断

方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
救
援
操
作

　 3. 3 被救

援车辆装载

　 3. 3. 1 能操作重型托吊、
随车吊型专项作业车随车设

备及附具

　 3. 3. 2 能通过调整故障

车、 小事故车角度、 位置等

达到托吊、 装载条件

　 3. 3. 3 能进行解除新能源

(电动) 汽车系统控制、 断

开电源等安全处置操作

　 3. 3. 4 能按要求完成被救

援车辆托吊操作

　 3. 3. 5 能按要求固定已托

吊的被救援车辆

　 3. 3. 6 能在上下陡坡路段

等特殊作业面完成安全装载

操作

　 3. 3. 1 托举机构、 吊装机

构的装载使用方法及操作

规范

　 3. 3. 2 重型托吊专项作业

车附属设备、 工具的使用

方法

　 3. 3. 3 新能源 ( 电 动)
汽车解入空挡的方法

　 3. 3. 4 电动汽车及其他新

能源车辆断开电源或断开

其他能源的安全处置方法

　 3. 3. 5 重型托吊专项作业

车的托举方法、 固定方法

和操作规程

　 3. 3. 6 随车吊型专项作业

车起吊设备的操作及使用

方法

　 3. 3. 7 特殊路况的安全装

载操作方法

　 3. 4 被救

援车辆运输

　 3. 4. 1 能预判车辆运输的

启运、 途中、 运停等节点所

载车辆的稳固性

　 3. 4. 2 能判断被运载车辆

在紧急转弯、 紧急刹车、 倒

车、 掉头等情况的安全稳固

状态

　 3. 4. 3 能对电池受损新能

源 (电动) 汽车进行载运

过程防自燃技术操作及采取

防范措施

　 3. 4. 1 载运车辆的技术操

作知识

　 3. 4. 2 重型托吊专项作业

车运载车辆过程的稳固性

观察、 测量技法

　 3. 4. 3 重载专项作业车的

行驶要求

　 3. 4. 4 新能源 ( 电 动)
汽车蓄电池原理及安全防

护办法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
救
援
操
作

　 3. 5 被救

援车辆卸载

　 3. 5. 1 能解除重型托吊专

项作业车上被救援车辆的固

定装置

　 3. 5. 2 能完成重型托吊型

专项作业车的卸载

　 3. 5. 3 能选择符合新能源

(电动) 汽车卸载停放要求

的安全场地

　 3. 5. 1 重型托吊专项作业

车固定装置的解除方法

　 3. 5. 2 重型托吊专项作业

车托举机构的卸载操作方

法及操作规范

　 3. 5. 3 事故新能源 ( 电

动) 汽车的停放要求

4.
清
场
结
案

　 4. 1 现场

恢复

　 4. 1. 1 能对救援工作现场

进行洗消处理

　 4. 1. 2 能检查重型托吊专

项作业车随车设备的性能状

态, 并归位

　 4. 1. 1 救援现场洗消基本

要求和方法

　 4. 1. 2 重型托吊专项作业

车随车设备有关性能要求

　 4. 2 救援

工作反馈

　 4. 2. 1 能完成救援工作整

体汇报和特殊案件的任务交

接

　 4. 2. 2 能总结救援服务过

程中存在的问题

　 4. 2. 3 能讲解特殊救援案

例的情况并进行案例分析

　 4. 2. 1 救援工作汇报要求

及流程

　 4. 2. 2 特殊案件任务交接

内容及要求

　 4. 2. 3 救援案例选择、 判

断、 总结和分析方法

　 4. 3 客户

服务

　 4. 3. 1 能与客户进行情绪

疏导性沟通, 并解释救援过

程中的问题

　 4. 3. 2 能记录、 反馈客户

提出的合理化建议

　 4. 3. 1 情绪管理相关知识

　 4. 3. 2 服务规范相关要求

　 4. 3. 3 与客户沟通的技巧

和方法
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3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
救
援
准
备

　 1. 1 业务

培训

　 1. 1. 1 能撰写单项技能培

训课件

　 1. 1. 2 能承担四级 / 中级

工及以下级别人员的单项技

术教学与培训任务

　 1. 1. 1 救援培训与组织方

法

　 1. 1. 2 救援培训课件开发

方法

　 1. 1. 3 培训授课技巧

　 1. 1. 4 培训总结编写要求

　 1. 2 方案

准备

　 1. 2. 1 能诊断和排除专项

作业车的小故障

　 1. 2. 2 能维修专项作业车

随车设备及附具的一般故障

　 1. 2. 3 能根据案件性质和

现场情况选择救援方案

　 1. 2. 1 专项作业车车辆养

护、 故障诊断、 小故障排

除知识和方法

　 1. 2. 2 专项作业车随车设

备维护、 修理知识和方法

　 1. 2. 3 救援方案选择及实

施方法

　 1. 3 主动

预备

　 1. 3. 1 能分析救援任务信

息, 并根据案件情况选派匹

配的救援专项作业车

　 1. 3. 2 能制定故障车、 轻

微及一般事故车、 一般困境

车辆的救援方案

　 1. 3. 3 能确定救援作业地

点并优选行车路线

　 1. 3. 4 能应对前往现场途

中突发事件

　 1. 3. 1 救援案件分析及救

援设备的选用方法

　 1. 3. 2 困境救援现场勘察

方法、 安全操作知识

　 1. 3. 3 救援方案制定原则

与方法

　 1. 3. 4 地理环境、 城市区

域划分等知识及电子地图

使用方法

　 1. 3. 5 救援途中突发事件

应对技巧
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
救
援
准
备

　 1. 4 安全

防护与预警

　 1. 4. 1 能对装载有毒有害

危险化学品货物车辆实施安

全防护作业

　 1. 4. 2 能按要求检查现场

救援人员的个人防护服装及

装备情况

　 1. 4. 3 能通过观察和询

问, 识别作业周边环境并对

作业现场安全性做出正确判

断

　 1. 4. 4 能按要求检查道路

救援现场安全防护隔离区的

设置情况

　 1. 4. 5 能指导现场其他人

员进行安全防护

　 1. 4. 1 有毒有害危险化学

品救援现场的警戒、 隔离

防护方法

　 1. 4. 2 有毒有害危险化学

品的处置方法

　 1. 4. 3 周边环境因素对救

援作业的影响程度和处置

办法

　 1. 4. 4 道路救援安全防护

隔离区设置规范

　 1. 4. 5 交通、 道路、 安全

等法规和标准规范中的施

工作业安全要求

2.
现
场
核
查

　 2. 1 被救

援车辆的核

查

　 2. 1. 1 能分析判断被救援

车辆受困程度和解困难度

　 2. 1. 2 能针对特殊情况、
复杂程度和救援措施与客户

进行沟通

　 2. 1. 1 车辆受困程度技术

分析方法和救援措施选择

方法

　 2. 1. 2 复杂情况的表述方

法及沟通技巧

　 2. 2 作业

环境查验

　 2. 2. 1 能对特殊环境作业

的困难程度进行查验与判断

　 2. 2. 2 能完成作业环境与

救援车辆、 设备的匹配

　 2. 2. 3 能根据现场突发情

况采取相应安全措施

　 2. 2. 1 桥梁、 隧道、 匝

道、 沟壑、 水域、 软基等

特殊环境的救援方法

　 2. 2. 2 专项作业车适用范

围和安全操作注意事项

　 2. 2. 3 救援过程临时采用

的安全操作办法和措施
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
救
援
操
作

　 3. 1 被救

援车辆装载

　 3. 1. 1 能熟练操作旋转吊

型专项作业车随车救援设备

　 3. 1. 2 能解决平板型、 拖

吊型、 随车吊型专项作业车

随车设备的使用问题

　 3. 1. 3 能使用随车设备调

整路面事故车辆达到装载条

件

　 3. 1. 4 能完成困境车辆的

扶正、 起重、 托举操作达到

车辆行驶或装载条件

　 3. 1. 5 能指挥轮式起重

机、 叉车等设备进行装载作

业

　 3. 1. 6 能完成涉水被困车

辆脱离险境, 并安全装载

　 3. 1. 1 平板型、 拖吊型、
随车吊型专项作业车随车

设备及附具的工作原理

　 3. 1. 2 随车吊型、 旋转吊

型专项作业车随车设备及

附具的使用操作规程

　 3. 1. 3 汽车险情排除方法

　 3. 1. 4 事故车扶正方法

　 3. 1. 5 随车吊型、 旋转吊

型专项作业车装载方法

　 3. 1. 6 轮式起重机、 叉车

等设备的作业条件、 指挥

方法和安全知识

　 3. 1. 7 涉水车辆 ( 燃油

和新能源) 的救援方法及

安全知识

　 3. 2 被救

援车辆卸载

　 3. 2. 1 能使用旋转吊型专

项作业车及随车设备进行安

全卸载

　 3. 2. 2 能指导平板型、 托

吊型、 随车吊型专项作业车

进行被救援车辆的卸载操作

　 3. 2. 1 旋转吊型专项作业

车随车设备和辅具卸载操

作规程及注意事项

　 3. 2. 2 各类型专项作业车

卸载操作原理、 操作规规

程

4.
清
场
结
案

　 4. 1 现场

恢复

　 4. 1. 1 能配合联合作业部

门完成事故现场安全清理

　 4. 1. 2 能完成联合救援作

业有关工作、 事项的交接

　 4. 1. 3 能按联合救援安全

撤离行动方案组织撤离现场

　 4. 1. 1 救援现场恢复与安

全清理规定

　 4. 1. 2 跨部门联合作业的

交接工作内容和注意事项

　 4. 1. 3 联合救援安全撤离

行动方案的撤离程序

91

职业编码: 4-02-02-09



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
清
场
结
案

　 4. 2 设备

维护

　 4. 2. 1 能检查、 评测车载

设备及辅具的使用性能

　 4. 2. 2 能对微损随车设备

及辅具功能进行修复和恢复

　 救援设备及辅具性能检

测、 维护知识

　 4. 3 救援

作业评价

　 4. 3. 1 能对本次救援作业

情况进行评估

　 4. 3. 2 能撰写本次救援行

动评价总结

　 4. 3. 1 救援现场工作评估

要点

　 4. 3. 2 救援现场工作总结

评价内容及编制方法

　 4. 4 客户

服务

　 4. 4. 1 能对客户提出的服

务问题、 疑问进行专业解答

　 4. 4. 2 能向客户解释和说

明避免被救援车辆二次损伤

事宜

　 4. 4. 3 能明确告知客户事

故新能源 ( 电动) 汽车隔

离停放等注意事项

　 4. 4. 1 服务规范和服务要

求的相关知识

　 4. 4. 2 避免被救援车辆在

装卸载、 运输中造成损伤

的常识

　 4. 4. 3 事故新能源 ( 电

动) 汽车安全停放知识与

注意事项
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
技
术
管
理
和
培
训

　 1. 1 技术

管理

　 1. 1. 1 能对三级 / 高级工

及以下级别人员进行技术操

作指导

　 1. 1. 2 能总结和评估三级

/ 高级工及以下级别人员的

救援知识水平和技术能力

　 1. 1. 3 能完成救援案例档

案整理并做出阶段性分析评

估报告

　 1. 3. 4 能参与制定企业救

援服务规范

　 1. 1. 1 技术指导基本原则

及方法

　 1. 1. 2 救援人员岗位技能

评测方法

　 1. 1. 3 救援档案管理原则

与方法

　 1. 1. 4 技术分析、 总结、
评估报告的编写要求

　 1. 1. 5 企业救援服务规范

编写要求

　 1. 2 业务

培训

　 1. 2. 1 能讲解汽车救援服

务的相关法律法规

　 1. 2. 2 能讲解汽车救援技

术及服务的相关标准、 规范

　 1. 2. 3 能承担三级 / 高级

工及以下级别人员的教学与

培训任务

　 1. 2. 4 能参与救援技能培

训教材、 教案的开发

　 1. 2. 5 能收集、 分析和讲

解救援案例

　 1. 2. 6 能组织团队进行救

援实操演练

　 1. 2. 7 能总结和评估技术

培训效果, 提出优化方案

　 1. 2. 1 汽车救援服务相关

法律法规知识

　 1. 2. 2 汽车救援技术及服

务相关标准、 规范等知识

　 1. 2. 3 培训教案的编制及

教学组织的原则和方法

　 1. 2. 4 培训教材的编制方

法

　 1. 2. 5 典型案例的选取要

求和案例整理方法

　 1. 2. 6 实操演练方案的组

织实施方法

　 1. 2. 7 技术培训效果评估

方案、 评价细则、 优化方

案的编制方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
救
援
准
备

　 2. 1 方案

准备

　 2. 1. 1 能编制救援专项作

业车抢修方案

　 2. 1. 2 能按要求提出重大

事故救援及自然灾害车辆救

援的方案

　 2. 1. 3 能编制在台风、 洪

涝、 冰雪等自然灾害情况的

救援方案

　 2. 1. 1 专项作业车的常见

故障、 故障诊断和排除知

识

　 2. 1. 2 道路勤务保障及清

障救援服务的保障内容和

要求

　 2. 1. 3 自然灾害发生情况

下有关汽车救援应急知识

和应对措施

　 2. 2 主动

预备

　 2. 2. 1 能组织重大救援案

件的救援团队作业, 并进行

人员分工安排

　 2. 2. 2 能预估救援现场风

险, 执行预案, 提出预案改

进建议

　 2. 2. 3 能指导现场救援人

员使用个人安全防护装备

　 2. 2. 1 救援工作组织与任

务分配方法

　 2. 2. 2 救援预案的实施原

则与方法

　 2. 2. 3 道路交通事故危险

化学品泄漏、 次生火灾、
隔离血液及体液等的个人

防护装备要求

　 2. 3 安全

防护与预警

　 2. 3. 1 能根据案件情况安

排、 指导安全防护隔离区的

设置和器材、 设施的使用

　 2. 3. 2 能持续观测、 判断

载有易燃易爆、 有毒物品的

危害状态和程度

　 2. 3. 3 能指导新能源 (电

动) 汽车救援作业, 提示

安全操作事项

　 2. 3. 1 各种器材、 设施在

不同场景下的使用条件和

方法

　 2. 3. 2 易燃易爆、 有毒物

品知识及危害状态和程度

的判断方法

　 2. 3. 3 新能源 ( 电 动)
汽车救援的特性要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
现
场
核
查

　 3. 1 被救

援车辆核查

　 3. 1. 1 能根据核查情况对

车辆救援操作的难点提出解

决措施

　 3. 1. 2 能就被救援车辆技

术难点问题与客户沟通, 确

认方案、 记录信息

　 3. 1. 1 被救援车辆救援技

术分析方法和解决方案

　 3. 1. 2 与客户沟通的技术

交流方法及技巧

　 3. 2 作业

环境查验

　 3. 2. 1 能根据救援作业方

案检查、 监督特殊环境下救

援措施的实施

　 3. 2. 2 能按安全操作预案

要求检查现场突发情况处置

办法的执行

　 3. 2. 3 能针对作业现场突

发情况采取应急方案

　 3. 2. 1 救援作业方案检

查、 监督管理办法

　 3. 2. 2 各种场景下安全救

援相关知识及特殊案件安

全操作预案要求

　 3. 2. 3 突发情况应对方案

的实施条件和方法

4.
救
援
操
作

　 4. 1 人员

辅助救护

　 4. 1. 1 能正确使用破拆、
扩张等工具

　 4. 1. 2 能通过语言、 手势

等方法与需救助人员沟通,
并稳定需救助人员情绪

　 4. 1. 3 能应用人员救援知

识, 配合专业人员解救被困

人员

　 4. 1. 4 能配合专业医疗救

护人员完成伤员救护的辅助

工作和伤员的转运

　 4. 1. 1 救援破拆、 切割、
扩张、 顶杆等工具的使用

方法

　 4. 1. 2 伤员伤势判断和情

绪疏解方法

　 4. 1. 3 救援过程的人员保

护方法

　 4. 1. 4 伤员辅助救护和转

运方法

　 4. 1. 5 人员救护工具的使

用和注意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
救
援
操
作

　 4. 2 救援
现场技术指
导

　 4. 2. 1 能按联合救援方案
组织实施救援和进行现场技
术指导, 并能与联合救援单
位进行技术沟通
　 4. 2. 2 能调度、 分派重大
救援案件和联合救援现场人
员, 安排救援工作任务
　 4. 2. 3 能对救援现场做出
风险评估
　 4. 2. 4 能对联合救援的综
合救援方案提出优化建议
　 4. 2. 5 能应对作业现场突
发情况并采取措施
　 4. 2. 6 能对救援人员安全
防护配置方案执行情况进行
检查

　 4. 2. 1 联合救援的综合救
援方案要求
　 4. 2. 2 重大救援案件现场
统一管理原则及工作要求
　 4. 2. 3 救援风险防范原
则、 风险评估与应对方法
　 4. 2. 4 救援方案优化方法
　 4. 2. 5 事故车辆险情排除
要点及方法
　 4. 2. 6 事故车辆破拆要点
及方法
　 4. 2. 7 救援人员安全防护
配置方案实施检查办法

　 4. 3 被救
援车辆运输
指导

　 4. 3. 1 能对被救援车辆的
运输过程进行安全部署、 检
查
　 4. 3. 2 能提出行车途中安
全保障工作要求, 指导、 提
示运输途中注意事项

　 4. 3. 1 装载车辆的固定要
求、 载运的安全操作方法、
安全运输保障要求及注意
事项
　 4. 3. 2 运输安全保障工作
内容、 操作规范、 突发情
况处置方法

　 4. 4 被救
援车辆卸载
指导

　 4. 4. 1 能按要求指导三级
/ 高级工及以下级别人员进
行卸载操作
　 4. 4. 2 能解决被救援车辆
卸载的技术问题

　 4. 4. 1 救援专项作业车卸
载操作说明及操作规范
　 4. 4. 2 救援专项作业车设
备的关键操作技能与技术
要点
　 4. 4. 3 救援专项作业车设
备检测、 调试技术
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.
清
场
结
案

　 5. 1 现场

恢复

　 5. 1. 1 能按要求协助联合

救援部门完成后续交接、 案

件结案等工作安排

　 5. 1. 2 能制定救援现场恢

复方案并组织实施

　 5. 1. 1 跨部门联合救援作

业的结案要求和后续工作

内容

　 5. 1. 2 救援现场恢复方案

制定原则及方法

　 5. 2 救援

工作总结与

评估

　 5. 2. 1 能对事故救援方案

执行情况进行分析评估

　 5. 2. 2 能对事故救援实施

过程进行全面评估并提出优

化建议

　 5. 2. 3 能编写事故救援案

例技术分析报告

　 5. 2. 1 救援现场核查信息

收集和分析评估方法

　 5. 2. 2 救援现场数据、 过

程信息采集和评估方法,
以及优化改进要求

　 5. 2. 3 救援技术分析报告

编写要求

　 5. 3 客户

服务

　 5. 3. 1 能解答客户提出的

技术问题和解决有关服务问

题

　 5. 3. 2 能向客户解答新能

源 (电动) 汽车毁损电池

安全防护与处置的技术问题

　 5. 3. 1 汽车救援服务与管

理制度、 标准、 规范相关

知识

　 5. 3. 2 新能源 ( 电 动)
汽车电池特性、 受损危害

等相关知识及受损电池安

全防护方法
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3. 5　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
技
术
管
理
和
培
训

　 1. 1 技术
管理

　 1. 1. 1 能根据实际情况制
定救援预案优化方案
　 1. 1. 2 能根据救援业务演
练实施情况拟定改进措施
　 1. 1. 3 能制定车辆、 设
备、 设施及工具管理制度
　 1. 1. 4 能制定技术操作、
救援服务与安全作业等规范
　 1. 1. 5 能对救援专项作业
车抢修方案、 重大事故救援
方案及自然灾害车辆救援方
案进行审定, 并制定相应的
预案
　 1. 1. 6 能制定被困人员救
援处置管理办法及方案

　 1. 1. 1 救援预案编制方法
及优化方法
　 1. 1. 2 救援训练组织及评
估方法
　 1. 1. 3 车辆、 设备、 设
施、 工具的管理知识
　 1. 1. 4 技术操作规程
　 1. 1. 5 服务与安全管理规
范
　 1. 1. 6 自然灾害预警应急
相关知识
　 1. 1. 7 被困人员救护知识
和救护材料、 器具的使用
方法

　 1. 2 培训
管理

　 1. 2. 1 能参与制定汽车救
援员技能培训计划和方案
　 1. 2. 2 能制定救援团队救
援实操演练方案
　 1. 2. 3 能指导、 编制救援
技术内部培训方案和考试大
纲, 制定救援人员技能测评
方法
　 1. 2. 4 能根据救援技术更
新和需要优化教学培训内容
　 1. 2. 5 能讲解新型专项作
业车的新知识、 新技术、 新
设备原理及使用方法
　 1. 2. 6 能进行汽车救援专
题技术讲座
　 1. 2. 7 能制定考核制度并
对二级 / 技师及以下级别人
员实施考核

　 1. 2. 1 培训计划、 方案、
教学资料的编制方法
　 1. 2. 2 演练场景、 科目设
置及评价标准的要求
　 1. 2. 3 道路安全知识, 汽
车故障、 事故救援、 困境
救援的救援技术操作及服
务规范等知识
　 1. 2. 4 新型专项作业车及
随车设备的新技术要点、
工作原理和技术操作方法
　 1. 2. 5 专题讲座课件编写
知识、 培训师的授课演讲
技巧
　 1. 2. 6 考核机制建立的原
则与方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
救
援
准
备

　 2. 1 技术

指导

　 2. 1. 1 能指导二级 / 技师

及以下级别人员开展救援相

关业务

　 2. 1. 2 能指导解决救援整

体过程中的技术疑难问题

　 2. 1. 3 能对救援装备的技

术性能进行鉴定评估, 提出

改进方案

　 2. 1. 1 救援疑难问题分析

要点及处置办法

　 2. 1. 2 救援装备性能检测

技术

　 2. 2 主动

预备

　 2. 2. 1 能制定企业救援安

全防护管理办法及安全防护

方案

　 2. 2. 2 能指导检查救援团

队组织分工情况

　 2. 2. 3 能参与企业管理层

面有关安全预防制度、 标准

的编写

　 2. 2. 4 能对救援人员安全

防护知识和安全防护装备使

用进行检查

　 2. 2. 1 道路交通事故、 次

生火灾、 有害品个人防护

等知识和防护方法

　 2. 2. 2 救援工作指挥协调

方法

　 2. 2. 3 救援预案制定原则

与方法

　 2. 2. 4 突发事件应对方案

制定方法

　 2. 2. 5 安全防护知识和安

全防护装备使用方法

3.
现
场
核
查

　 3. 1 被救

援车辆核查

　 3. 1. 1 能制定客户服务沟

通管理办法和服务沟通标准

　 3. 1. 2 能制定被救援车辆

检查及信息核查管理办法

　 3. 1. 1 救援文明礼貌服务

规范

　 3. 1. 2 客户服务的沟通方

法及技巧

　 3. 1. 3 救援操作前的车辆

检查及信息核查内容、 方

法及要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
现
场
核
查

　 3. 2 作业

环境查验

　 3. 2. 1 能制定救援作业现

场核查项目、 核查内容及要

求

　 3. 2. 2 能制定救援操作过

程中各项难题的解决方案

　 3. 2. 1 影响救援作业的环

境因素分析要点和方法

　 3. 2. 2 较大事故车辆、 困

境车辆救援技术分析方法

和解决方案

　 3. 2. 3 不同作业条件应采

取的救援措施和方法

4.
救
援
操
作

　 4. 1 救援

现场管理

　 4. 1. 1 能参与制定企业救

援服务管理规范

　 4. 1. 2 能制定救援设备操

作技术规范

　 4. 1. 3 能根据现场评估结

果做出救援策略和方法的调

整

　 4. 1. 4 能完成同案三辆以

上事故车或灾害救援作业中

汽车救援员的数量安排、 职

责分工和工作任务部署

　 4. 1. 5 能对救援过程中的

突发重大事件提出技术应对

方案

　 4. 1. 6 能配合联合救援部

门进行综合救援方案制定

　 4. 1. 1 企业标准规范的编

写要求

　 4. 1. 2 国家、 行业及团体

标准有关救援服务的知识

　 4. 1. 3 各类救援专项作业

车及救援设备工作原理、
操作规范及场景应用

　 4. 1. 4 多车重大事故和联

合救援的组织管理办法

　 4. 1. 5 突发重大事件应对

策略与方法

　 4. 1. 6 救援资源协调与配

备的相关知识

　 4. 1. 7 救援职能专业划分

原则及方法

　 4. 1. 8 团队联合作业的组

织与协调方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
救
援
操
作

　 4. 2 被救

援车辆运输

方案制定

　 4. 2. 1 能制定救援拖运过

程及被救援车辆的安全拖运

方法、 安全保障方案

　 4. 2. 2 能制定拖运途中突

发紧急情况处置预案

　 4. 2. 1 使用专项作业车驳

运车辆的保护与安全防范

方法

　 4. 2. 2 专项作业车重载行

驶过程操作知识

　 4. 2. 3 汽车救援车辆运输

过程可能突发情况及处置

方法

　 4. 3 救援

现场技术指

导

　 4. 3. 1 能指导二级 / 技师

及以下级别人员排除救援设

备的突发、 疑难故障

　 4. 3. 2 能指导二级 / 技师

及以下级别人员解决技术操

作难点问题

　 4. 3. 3 能完成救援资源的

利用、 分配、 补充和协调

　 4. 3. 1 救援设备的工作原

理及故障排除方法

　 4. 3. 2 救援技术难点分析

及解决要点

　 4. 3. 3 救援资源使用方法

及分配原则

5.
清
场
结
案

　 5. 1 现场

恢复

　 5. 1. 1 能制定不同救援现

场恢复方案

　 5. 1. 2 能评估现场恢复效

果并提出改进方案

　 5. 1. 3 能进行跨部门联合

救援行动的技术沟通及工作

协调

　 5. 1. 1 不同救援案件对道

路、 交通、 环境的影响

　 5. 1. 2 生产、 生活秩序恢

复原则、 目标及方法

　 5. 1. 3 跨部门联合救援行

动方案涉及的技术方法和

沟通技巧
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.
清
场
结
案

　 5. 2 救援

工作总结与

评估

　 5. 2. 1 能编写救援结案技

术分析报告

　 5. 2. 2 能组织团队进行救

援总结、 讲评, 并开展技术

能力提升活动

　 5. 2. 1 救援结案技术分析

及报告编写方法

　 5. 2. 2 救援总结评价活动

的策划和方案制定办法
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 25 25 20 15 15

相关

知识

要求

技术管理和培训 — — — 10 15

救援准备 15 25 35 30 30

现场核查 10 10 10 10 5

救援操作 40 30 25 25 25

清场结案 5 5 5 5 5

合计 100 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

技术管理和培训 — — — 15 20

救援准备 25 25 30 35 35

现场核查 15 15 15 10 10

救援操作 50 50 45 30 25

清场结案 10 10 10 10 10

合计 100 100 100 100 100
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