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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》, 适应经济社会

发展和科技进步的客观需要, 立足培育工匠精神和精益求精的敬业

风气, 人力资源社会保障部联合交通运输部组织有关专家, 制定了

《轨道交通调度员 (城市轨道交通行车调度员) 国家职业技能标准

(2022 年版) 》 (以下简称 《标准》 )。
一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典》 为依据,

严格按照 《国家职业技能标准编制技术规程》 有关要求, 以 “职业

活动为导向、 职业技能为核心” 为指导思想, 对轨道交通调度员

(城市轨道交通行车调度员) 的职业活动内容进行规范细致描述, 对

各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师五个等级, 包括

职业概况、 基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位为北京市地铁运营有限公司, 参

与起草单位为北京大象科技有限公司。 主要起草人有: 禹丹丹、 杜

恒、 程浩、 陈庆瑞、 卫婧茹、 李征、 胡清梅。
四、 本 《标准》 审定单位有: 交通运输部运输服务司、 北京交

通大学、 中国交通运输协会、 北京市地铁运营有限公司、 石家庄市

轨道交通集团有限责任公司、 苏州市轨道交通集团有限公司、 郑州

地铁集团有限公司、 广州地铁集团有限公司、 佛山市轨道交通发展

有限公司、 重庆市轨道交通 (集团) 有限公司、 贵阳市城市轨道交

通集团有限公司、 兰州市轨道交通有限公司。 审定人员有: 陈文、
王洋、 刘建坤、 徐淑鹏、 詹培炼、 柏化雄、 马诚、 孙志强、 叶龙、
连苏宁、 郑晓民、 罗东波、 张阳海、 张巍。

五、 本 《标准》 由交通运输部职业资格中心组织编写和审定。
本 《标准》 在制定过程中得到人力资源社会保障部职业技能鉴定中
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心张灵芝, 交通运输部人事教育司李辉, 交通运输部运输服务司耿

晋军、 杨远舟、 宋晓敏等专家的指导和大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部、 交通运输部批准,

自公布之日①起施行。
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① 2022 年 10 月 7 日, 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅　 交通运输部办

公厅关于颁布轨道交通调度员 (城市轨道交通行车调度员) 国家职业技能标准的通知》
(人社厅发 〔2022〕 53) 公布。



轨道交通调度员
(城市轨道交通行车调度员)

国家职业技能标准

(2022 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

轨道交通调度员①

1. 2　 职业编码

4-02-01-06

1. 3　 职业定义

从事轨道交通列车运行组织指挥工作的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业 (工种) 共设五个等级, 分别为: 五级 / 初级工、 四级 /
中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室内, 常温, 接触磁场。

1. 6　 职业能力特征

具有较强的学习能力, 理解、 分析判断能力强; 具有良好的表

1

职业编码: 4-02-01-06

① 轨道交通调度员: 本职业包含城市轨道交通行车调度员、 城市轨道交通设备调度

员、 城市轨道交通车场调度员和铁路运输调度员四个工种, 本 《标准》 仅适用于城市轨道

交通行车调度员工种, 下同。



达能力, 沟通协调能力强; 具有较强的抗压能力和情绪控制能力,
心理素质好; 听力、 视力及辨色力良好, 矫正视力不低于 1. 0
(5. 0)。

1. 7　 普通受教育程度

大学专科毕业 (或同等学力)。

1. 8　 培训参考学时

五级 / 初级工不少于 100 标准学时, 四级 / 中级工不少于 100 标

准学时, 三级 / 高级工不少于 80 标准学时, 二级 / 技师不少于 60 标

准学时, 一级 / 高级技师不少于 60 标准学时。

1. 9　 职业技能鉴定要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
(1) 取得大学专科以上本专业或相关专业①毕业证书, 从事相

关职业②工作 1 年 (含) 以上, 本职业学徒期满。
(2) 累计从事本职业工作 1 年 (含) 以上。
具备以下条件者, 可申报四级 / 中级工:
取得本职业五级 / 初级工职业资格证书 (技能等级证书), 累计

从事本职业工作 4 年 (含) 以上。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 取得本职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书)

后, 累计从事本职业工作 3 年 (含) 以上。
(2) 累计从事本职业工作 10 年 (含) 以上。
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①

②

相关专业: 城市轨道交通运营管理、 城市轨道交通信号、 铁道交通运输管理、 铁

道信号、 铁道车辆等。
相关职业: 轨道交通列车司机、 城市轨道交通服务员 (行车值班员)、 铁路车站

行车作业员、 铁路车站调车作业员、 机车调度值班员等。



具备以下条件者, 可申报二级 / 技师:
取得本职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等级证书), 累计

从事本职业工作 14 年 (含) 以上。
具备以下条件者, 可申报一级 / 高级技师:
取得本职业二级 / 技师职业资格证书 (技能等级证书), 累计从

事本职业工作 20 年 (含) 以上。
以上申报条件中, 申报者凡发生过因履职不力①造成列车脱轨、

撞击、 挤岔等运营险性事件的, 申报相应等级的累计从事本职业工

作年限应在原要求基础上增加 3 年。

1. 9. 2　 鉴定方式

分为理论知识考试、 技能考核以及综合评审。
理论知识考试以笔试、 机考等方式为主, 主要考核从业人员从

事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求; 技能考核主要采用现

场操作、 模拟操作等方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具

备的技能水平; 综合评审主要针对技师和高级技师, 通常采取审阅

申报材料、 答辩等方式进行全面评议和审查。
理论知识考试、 技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩皆达

60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 技能考核中的考评人员与考生配比不低于

1 ∶ 8, 且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 3 人

(含) 以上单数。

1. 9. 4　 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90
 

min, 技能考核时间不少于 30
 

min,
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① 履职不力: 对运营险性事件负有直接责任或领导责任。



综合评审时间不少于 15
 

min。

1. 9. 5　 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室、 计算机教室或具有智能考核系统的

场所进行; 技能考核在实训基地、 演练场或作业现场进行, 场地条

件、 设备、 工具等应满足实际操作需要, 并符合环境保护、 劳动保

护、 安全和消防等各项要求。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 遵纪守法, 爱岗敬业。
(2) 细心监控, 遵章指挥。
(3) 操作规范, 命令准确。
(4) 响应迅速, 安全处置。
(5) 全面协调, 畅通路网。
(6) 钻研业务, 开拓创新。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 城市轨道交通行车组织基本知识

(1) 行车组织规则和行车标准用语。
(2) 列车运行图的组成要素、 标画、 运行指标统计知识。
(3) 突发事件应急预案知识。

2. 2. 2　 城市轨道交通车站客运组织基本知识

(1) 车站的类型及特点。
(2) 车站运作和客运组织知识。

2. 2. 3　 城市轨道交通施工组织基本知识

(1) 施工范围和分类、 施工计划管理、 施工组织管理、 设备抢

修流程、 施工安全防护等知识。
(2) 动车施工的注意事项。
(3) 动火施工的注意事项。
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2. 2. 4　 城市轨道交通车辆、 设备、 基础设施等基本知识

(1) 通信和信号设备的组成、 功能。
(2) 线路的组成和分类。
(3) 车辆类别、 组成构件及编组。
(4) 供电系统的组成和供电方式、 变电站的类型和功能。
(5) 消防系统报警的类型及原理, 环控系统、 给排水系统、 环

境与设备监控系统的设备组成及功能。
(6) 站台门的类型、 组成及运行控制模式。
(7) 自动售检票系统的组成及运行模式。

2. 2. 5　 安全基本知识

(1) 消防安全知识。
(2) 用电安全知识。
(3) 公共安全知识。
(4) 突发事件应急处置知识。
(5) 交通安全知识。

2. 2. 6　 相关法律、 法规及标准知识

(1) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国消防法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国安全生产法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国反恐怖主义法》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国突发事件应对法》 相关知识。
(6) 《生产安全事故应急条例》 相关知识。
(7) 《国家城市轨道交通运营突发事件应急预案》 相关知识。
(8) 《城市轨道交通运营管理规定》 相关知识。
(9) 《城市轨道交通行车组织管理办法》 相关知识。
(10) 《城市轨道交通客运组织与服务管理办法》 相关知识。
(11) 《城市轨道交通运营险性事件信息报告与分析管理办法》
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相关知识。
(12) 《城市轨道交通运营安全风险分级管控和隐患排查治理管

理办法》 相关知识。
(13) 《城市轨道交通运营突发事件应急演练管理办法》 相关知

识。
(14) 《城市轨道交通信号系统运营技术规范 (试行) 》 相关知

识。
(15) 《城市轨道交通运营技术规范》 相关知识。
(16) 《城市轨道交通行车组织规则》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师、 一级 / 高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵

盖低级别的要求。

3. 1五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
日
常
调
度
指
挥

　 1. 1 运营

准备

　 1. 1. 1 能确认和核对当日

计划列车运行图

　 1. 1. 2 能将行车工作图表

准备齐全

　 1. 1. 3 能检查行车调度指

挥设备的状态和功能

　 1. 1. 4 能试验和确认运营

线上行车设备的运转状态

　 1. 1. 5 能联系确认全线送

电条件, 完成送电申请

　 1. 1. 6 能确认供电系统状

态正常

　 1. 1. 7 能确认施工已全部

销点

　 1. 1. 1 行车调度日常工作

程序及要求

　 1. 1. 2 列车自动监控系统

操作相关规定

　 1. 1. 3 调度电话、 无线电

台操作相关规定

　 1. 1. 4 接触网 ( 轨) 送

电工作流程及要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
日
常
调
度
指
挥

　 1. 2 列车

运行计划管

理

　 1. 2. 1 能识读列车运行图

中的列车运行信息

　 1. 2. 2 能识别列车晚点情

况, 统计列车正点率、 运行

图兑现率等各项指标

　 1. 2. 3 能调整始发站发车

时间、 站停时间、 区间运行

时间

　 1. 2. 4 能按列车运行调整

计划完成列车停运、 加开、
中途折返、 变更交路、 通过

(跳停) 等列车调整工作

　 1. 2. 1 列车运行图相关知

识

　 1. 2. 2 行车调度工作规程

相关规定

　 1. 2. 3 列车自动监控系统

操作相关规定

　 1. 3 列车

及设备运行

状态监控

　 1. 3. 1 能识别各类行车调

度指挥设备表示信息, 发现

列车运行和设备运转的异常

状态

　 1. 3. 2 能使用列车自动监

控系统下达对列车、 信号

机、 道 岔、 轨 道 区 段、 进

路、 车站等的控制指令

　 1. 3. 3 能使用视频监控系

统调取和查看现场情况

　 1. 3. 4 能使用无线、 有线

调度电话联系行车组织工作

　 1. 3. 1 通信设备操作相关

规定

　 1. 3. 2 列车自动监控系统

操作相关规定

　 1. 3. 3 综合监控系统操作

相关规定

　 1. 3. 4 行车组织相关规定
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
日
常
调
度
指
挥

　 1. 4 调度

命令发布及

信息报送

　 1. 4. 1 能按照标准发布行

车组织调度命令

　 1. 4. 2 能收集、 汇总和报

送各类运营信息

　 1. 4. 3 能填写行车工作各

类报表

　 1. 4. 1 行车标准用语相关

规定

　 1. 4. 2 调度命令发布相关

规定

　 1. 4. 3 各类信息记录、 指

标统计和报送相关要求

　 1. 5 运营

结束

　 1. 5. 1 能根据停电范围和

要求申请停电

　 1. 5. 2 能确认停电范围,
通报停电信息

　 1. 5. 3 能按运营时刻表组

织列车回段 (场)

　 1. 5. 1 设备管理范围相关

规定

　 1. 5. 2 接触网 ( 轨) 停

电作业标准

2.
施
工
检
修
管
理

　 2. 1 施工

检修计划管

理

　 2. 1. 1 能根据施工检修计

划核对施工检修作业项目

　 2. 1. 2 能受理施工检修作

业项目的联系工作

　 2. 1. 1 施工检修计划管理

相关规定

　 2. 1. 2 施工检修作业项目

联系确认的相关要求

　 2. 2 施工

检修组织

　 2. 2. 1 能根据施工检修作

业项目安排发布施工组织调

度命令

　 2. 2. 2 能监控夜间施工列

车、 调试列车的运行

　 2. 2. 3 能收集施工检修作

业完成情况

　 2. 2. 1 施工管理相关规定

　 2. 2. 2 行车组织相关规定

01
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 3. 1 非正

常行车组织

　 3. 1. 1 能组织列车停于存

车线 (库线)
　 3. 1. 2 能组织列车变更运

行交路

　 3. 1. 3 能组织列车限速运

行

　 3. 1. 4 能组织列车越站运

行

　 3. 1. 5 能组织列车立即停

车待命

　 3. 1. 6 能组织区段封锁与

解封工作

　 3. 1. 7 能组织列车救援

　 3. 1. 8 能临时加开列车及

组织列车退出运行

　 3. 1. 9 能组织列车调整站

停时间

　 非正常行车组织处置程

序及相关规定

　 3. 2 应急

处置

　 3. 2. 1 能进行控制权转换

　 3. 2. 2 能按应急处置程序

处理车辆故障导致的列车运

行延误事件

　 3. 2. 3 能按应急处置程序

处理由乘客原因导致的列车

运行延误事件

　 3. 2. 4 能按应急处置程序

处理信号设备故障事件

　 3. 2. 1 控制权转换处理程

序及要求

　 3. 2. 2 车辆故障和车载信

号设备故障事件的应急处

置程序及要求

　 3. 2. 3 列车运行调整相关

规定

　 3. 2. 4 列车清人 (清客)
事件处置程序及要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 3. 2 应急

处置

　 3. 2. 5 能按应急处置程序

处理列车临时清人 (清客)
事件

　 3. 2. 6 能按应急处置程序

处理车站封站或推迟开门运

营事件

　 3. 2. 7 能按应急处置程序

完成接触轨 ( 网) 临时停

送电事件

　 3. 2. 8 能按应急处置程序

完成施工列车救援

　 3. 2. 5 车站封站或推迟开

门运营事件应急处置程序

及要求

　 3. 2. 6 接触轨 ( 网) 临

时停送电作业流程及要求

　 3. 2. 7 施工列车救援处置

程序及要求
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
日
常
调
度
指
挥

　 1. 1 列车

运行计划管

理

　 1. 1. 1 能制定列车停运、
加开、 中途折返、 变更交

路、 通过 ( 跳停) 等列车

运行调整计划

　 1. 1. 2 能根据列车运行调

整计划铺画计划和实际列车

运行图

　 1. 1. 1 列车运行图相关知

识

　 1. 1. 2 列车运行图编制和

铺画知识

　 1. 2 列车

及设备运行

状态监控

　 1. 2. 1 能判别异常状态对

运营造成的影响, 并采取防

范措施

　 1. 2. 2 能使用不同制式

(含全自动运行线路) 的列

车自动监控系统下达对列

车、 信号机、 道岔、 轨道区

段、 进路、 车站等的控制指

令

　 1. 2. 1 列车自动监控系统

操作相关规定

　 1. 2. 2 行车组织相关规定

　 1. 3 调度

命令发布及

信息报送

　 1. 3. 1 能跟进行车组织调

度命令的执行情况

　 1. 3. 2 能审核确认各类运

营信息, 并进行补充报送

　 1. 3. 3 能审核行车工作各

类报表

　 1. 3. 1 行车标准用语相关

规定

　 1. 3. 2 调度命令执行相关

规定

　 1. 3. 3 各类运营信息记

录、 指标统计和报送相关

要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
施
工
检
修
管
理

　 2. 1 施工

检修计划管

理

　 2. 1. 1 能安排各项施工检

修项目

　 2. 1. 2 能判别各项施工检

修作业项目间的相互影响,
制定有关施工检修作业项目

的注意事项

　 2. 1. 1 施工检修计划管理

相关规定

　 2. 1. 2 施工检修作业现场

实施相关要求

　 2. 2 施工

检修组织

　 2. 2. 1 能发现施工检修作

业过程中的问题, 并采取应

对措施

　 2. 2. 2 能组织提前结束或

延长施工检修作业

　 2. 2. 3 能变更施工列车的

运行路径

　 2. 2. 1 列车自动监控系统

操作相关规定

　 2. 2. 2 施工组织相关规定

3.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 3. 1 非正

常行车组织

　 3. 1. 1 能组织列车退行、
推进运行

　 3. 1. 2 能组织列车反方向

运行

　 3. 1. 3 能启用备用闭塞法

组织行车

　 3. 1. 4 能组织列车通过信

号设备故障区段

　 3. 1. 5 能组织非正常情况

下的接发车作业

　 非正常行车组织处置程

序及相关规定
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 3. 2 应急

处置

　 3. 2. 1 能按应急处置程序

处理中断运行事件, 维持区

段运营

　 3. 2. 2 能按应急处置程序

处理车辆故障导致的列车救

援事件

　 3. 2. 3 能按应急处置程序

处理站台门故障事件

　 3. 2. 4 能按应急处置程序

处理车站照明熄灭故障事件

　 3. 2. 5 能按应急处置程序

处理因故障导致的区间疏导

乘客事件

　 3. 2. 6 能按应急处置程序

完成因客流变化采取的运力

调整

　 3. 2. 1 中断运行事件应急

处理程序及要求

　 3. 2. 2 列车救援事件应急

处置程序及要求

　 3. 2. 3 站台门故障事件应

急处置程序及要求

　 3. 2. 4 车站照明熄灭故障

事件应急处置程序及要求

　 3. 2. 5 区间疏导乘客事件

应急处置程序及要求

　 3. 2. 6 运力调整相关要求

51

职业编码: 4-02-01-06



3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
日
常
调
度
指
挥

　 1. 1 列车

运行计划管

理

　 1. 1. 1 能审核列车运行调

整计划, 辨识风险点

　 1. 1. 2 能根据多条线路间

列车换乘时间关系优化列车

运行图

　 1. 1. 1 行车组织相关规定

　 1. 1. 2 线网多线列车换乘

时间关系相关知识

　 1. 1. 3 列车运行图编制方

法

　 1. 2 列车

及设备运行

状态监控

　 1. 2. 1 能监视对列车、 信

号机、 道岔、 轨道区段、 进

路、 车站等控制指令的执行

效果

　 1. 2. 2 能通过视频监控系

统辨识现场安全风险

　 1. 2. 1 列车自动监控系统

操作相关规定

　 1. 2. 2 风险分级管控相关

要求

2.
施
工
检
修
管
理

　 2. 1 施工

检修计划管

理

　 2. 1. 1 能审核、 优化各项

施工检修作业项目安排

　 2. 1. 2 能制定施工列车配

合的施工检修作业专项安全

保障措施

　 2. 1. 1 施工检修计划管理

相关规定

　 2. 1. 2 施工列车组织相关

规定

　 2. 2 施工

检修组织

　 2. 2. 1 能辨识施工列车在

检修作业过程中的运行风

险, 并采取应对措施

　 2. 2. 2 能确认施工检修作

业完成后的设备功能验证

　 2. 2. 1 施工管理相关规定

　 2. 2. 2 行车调度指挥设备

操作相关规定
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 3. 1 非正

常行车组织

　 3. 1. 1 能判别各项非正常

行车组织措施对运营的影

响, 并进行行车调整

　 3. 1. 2 能辨识非正常行车

组织过程中的风险, 并采取

应对措施

　 非正常行车组织处置程

序及相关规定

　 3. 2 应急

处置

　 3. 2. 1 能按应急处置程序

处理列车脱轨、 冲突、 挤岔

事件

　 3. 2. 2 能按应急处置程序

处理列车、 车站、 设备设施

发生火灾的事件

　 3. 2. 3 能按应急处置程序

处理车站及轨行区淹水倒

灌、 大面积停电、 通信网络

瘫痪、 信号系统重大故障、
桥隧结构严重变形或坍塌、
路基塌陷等事件

　 3. 2. 1 列车脱轨、 冲突、
挤岔等事件应急处置程序

及要求

　 3. 2. 2 火灾事件应急处置

程序及要求

　 3. 2. 3 车站及轨行区淹水

倒灌、 大面积停电、 通信

网络瘫痪、 信号系统重大

故障、 桥隧结构严重变形

或坍塌、 路基塌陷等突发

事件应急处置程序及要求
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 1. 1 应急

准备

　 1. 1. 1 能编制现场处置方

案

　 1. 1. 2 能根据应急预案编

制突发事件应急演练方案

　 1. 1. 3 能根据应急演练方

案完成突发事件应急演练

　 1. 1. 1 应急预案体系相关

知识

　 1. 1. 2 应急演练相关规定

和要求

　 1. 1. 3 应急预案编制相关

要求

　 1. 2 应急

处置

　 1. 2. 1 能判别突发事件类

型和对线网运营的影响, 启

动应急响应, 组织突发事件

应急处置

　 1. 2. 2 能调动内部资源进

行抢修或抢险救援工作

　 1. 2. 1 突发事件种类及其

影响

　 1. 2. 2 应急响应相关规定

和要求

　 1. 2. 3 应急资源配置相关

要求

　 1. 2. 4 应急协调沟通相关

要求

2.
技
术
管
理

　 2. 1 生产

组织管理

　 2. 1. 1 能根据生产目标制

订行车调度指挥工作计划,
并跟进实施情况

　 2. 1. 2 能排查行车调度指

挥工作中的安全隐患, 建立

和管理隐患台账, 并制定防

范措施

　 2. 1. 3 能分析突发事件应

急处置过程, 编写事故分析

报告, 制定改进措施

　 2. 1. 4 能编制行车调度工

作规程 (细则)、 施工和应

急演练管理办法等规章制度

　 2. 1. 1 行车调度指挥工作

计划相关要求

　 2. 1. 2 隐患排查及治理相

关规定和要求

　 2. 1. 3 应急处置调查分析

相关知识

　 2. 1. 4 规章制度编制的相

关规定
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
技
术
管
理

　 2. 2 技术

装备管理

　 2. 2. 1 能梳理行车调度指

挥设备既有功能, 发现设备

功能存在的问题, 提出升级

改造的建议

　 2. 2. 2 能根据新线建设和

运营筹备工作提出行车调度

指挥设备的场景及功能需求

　 2. 2. 1 行车调度指挥设备

操作规范

　 2. 2. 2 新线建设及运营筹

备相关规定和要求

3.
指
导
与
培
训

　 3. 1 生产

监督指导

　 3. 1. 1 能对新技术、 新设

备使用进行技术指导

　 3. 1. 2 能对日常调度指

挥、 施工组织与管理、 突发

事件应急处置进行业务指

导, 发现并纠正存在的问题

　 3. 1. 1 新技术、 新设备使

用方法

　 3. 1. 2 运营组织相关知识

　 3. 2 业务

技能培训

　 3. 2. 1 能制订员工培训计

划

　 3. 2. 2 能编写调度业务培

训课件

　 3. 2. 3 能对三级 / 高级工

及以下级别人员进行业务培

训

　 3. 2. 1 人才技能要求

　 3. 2. 2 培训课件开发相关

知识

　 3. 2. 3 培训教学的基本方

法与知识
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3. 5　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
突
发
事
件
应
急
指
挥

　 1. 1 应急

准备

　 1. 1. 1 能编制、 完善各类

专项应急预案和综合应急预

案

　 1. 1. 2 能制订应急演练计

划, 审核应急演练方案

　 1. 1. 3 能组织综合性、 跨

领域的大型实战应急演练

　 1. 1. 4 能对应急演练活动

进行评估、 总结和改进

　 1. 1. 1 应急预案体系相关

规定

　 1. 1. 2 应急演练及评估相

关规定和要求

　 1. 1. 3 应急预案编制相关

要求

　 1. 2 应急

处置

　 1. 2. 1 能根据应急处置进

程调整应急响应等级

　 1. 2. 2 能协调调动外部资

源进行抢修或抢险救援工作

　 1. 2. 1 应急响应相关规定

和要求

　 1. 2. 2 应急协调沟通相关

要求

2.
技
术
管
理

　 2. 1 生产

组织管理

　 2. 1. 1 能审核、 调整行车

调度工作计划

　 2. 1. 2 能审核、 完善行车

调度工作规程 (细则)、 施

工和应急演练管理办法等规

章制度

　 2. 1. 3 能制定安全风险分

级管控和隐患排查治理标准

　 2. 1. 1 行车调度工作计划

相关要求

　 2. 1. 2 规章制度编制、 审

核的相关规定

　 2. 1. 3 安全风险分级管控

和隐患排查治理相关规定

和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
技
术
管
理

　 2. 2 技术

装备管理

　 2. 2. 1 能结合新技术、 新

发展需要, 开展关于应急预

案体系建设、 应急队伍能力

建设、 应急资源优化配置、
智能应急指挥系统建设等技

术攻关活动或创新项目研究

　 2. 2. 2 能审核行车运行自

动监控系统、 施工管理系

统、 应急指挥系统等的设计

文件, 提升新建线路行车调

度指挥水平、 线网施工管理

和应急指挥的效率

　 2. 2. 1 行车调度指挥设备

新技术发展和应用相关知

识

　 2. 2. 2 行车调度指挥设备

操作相关规定

3.
指
导
与
培
训

　 3. 1 生产

监督指导

　 3. 1. 1 能编制行车调度指

挥设备操作规程, 指导验证

新技术功能实施效果, 并提

出改进建议

　 3. 1. 2 能制定网络化行车

组织改进措施, 并总结提炼

突发事件应急处置流程清单

　 3. 1. 1 新设备、 新技术操

作相关规定

　 3. 1. 2 网络化运营组织相

关知识

　 3. 1. 3 突发事件应急处置

程序和要求

　 3. 2 业务

技能培训

　 3. 2. 1 能审核员工培训计

划, 制定人才培训标准

　 3. 2. 2 能评估培训质量

　 3. 2. 3 能编写培训大纲和

教材

　 3. 2. 4 能进行新技术、 新

设备、 新标准应用培训

　 3. 2. 1 培训管理相关知识

　 3. 2. 2 培训质量分析和评

估要求

　 3. 2. 3 培训大纲及教材编

写相关知识
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 20 20 15 5 5

相关

知识

要求

日常调度指挥 30 20 10 — —

施工检修管理 20 20 20 — —

突发事件应急指挥 25 35 50 50 45

技术管理 — — — 25 30

指导与培训 — — — 15 15

合计 100 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

日常调度指挥 50 40 20 — —

施工检修管理 20 20 20 — —

突发事件应急指挥 30 40 60 50 45

技术管理 — — — 35 35

指导与培训 — — — 15 20

合计 100 100 100 100 100
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