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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》, 适应经济社会

发展和科技进步的客观需要, 立足培育工匠精神和精益求精的敬业

风气, 人力资源社会保障部组织有关专家, 制定了 《美容师 (皮肤

管理师) 国家职业技能标准 (2022 年版)》 (以下简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅　 市场监管总

局办公厅　 统计局办公室关于发布集成电路工程技术人员等职业信

息的通知》 (人社厅发 〔2021〕 17 号) 为依据, 严格按照 《国家职

业技能标准编制技术规程 (2018 年版)》 有关要求, 以 “职业活动

为导向、 职业技能为核心” 为指导思想, 对美容师 (皮肤管理师)
从业人员的职业活动内容进行规范细致描述, 对各等级从业者的技

能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为四级 /中级工、 三级 /

高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师四个等级, 包括职业概况、 基

本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 润芳可 (北京) 科技有限公

司、 哈尔滨华辰生物科技有限公司。 主要起草人员有: 高文红、 邓

焕玉、 庄淑波、 王伟、 赵颖。
四、 本 《标准》 主要审定人员有: 葛恒双、 宋晶梅、 米杰、 马

琳、 刘晓雁、 赵俊英、 孙秋宁、 赵华、 邓薇、 邓丽容等。
五、 本 《标准》 在制定过程中, 得到了人力资源社会保障部职

业技能鉴定中心等有关单位的指导和大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部批准, 自公布之日①

起施行。

职业编码: 4-10-03-01

①





美容师 (皮肤管理师)
国家职业技能标准

(2022 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业 (工种) 名称

美容师 (皮肤管理师)

1. 2　 职业编码

4-10-03-01

1. 3　 职业 (工种) 定义

从事顾客皮肤辨识与分析、 制定并实施皮肤管理方案等工作的

人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设四个等级, 分别为: 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、
二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室内, 常温。

1. 6　 职业能力特征

具有一定的学习能力、 动手能力、 计算能力、 语言表达能力、
人际沟通能力, 以及信息获取、 使用和管理能力; 身体健康, 手指、
手臂灵活, 动作协调; 具备一定的审美认知。
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1. 7　 普通受教育程度

高中毕业 (或同等学力)。

1. 8　 培训参考学时

四级 / 中级工 180 标准学时, 三级 / 高级工 160 标准学时, 二级 /
技师 160 标准学时, 一级 / 高级技师 120 标准学时。

1. 9　 职业技能鉴定要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 取得相关职业①五级 / 初级工职业资格证书 (技能等级证

书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 3 年 (含) 以上。
(2) 累计从事本职业或相关职业工作 5 年 (含) 以上。
(3) 取得技工学校本专业或相关专业②毕业证书 (含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生); 或取得经评估论证、 以中级技能为培

养目标的中等及以上职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未

取得毕业证书的在校应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等

级证书), 并具有高级技工学校、 技师学院毕业证书 (含尚未取得毕

业证书的在校应届毕业生); 或取得本职业或相关职业四级 / 中级工

职业资格证书 (技能等级证书), 并具有经评估论证、 以高级技能为

培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书 (含尚未取得

2

职业编码: 4-10-03-01

①
②

相关职业: 美容师、 形象设计师等, 下同。
本专业或相关专业: 美容美体、 营养与保健、 护理、 美容美体艺术、 人物形象设

计、 医学美容技术等, 下同。



毕业证书的在校应届毕业生)。
(3) 具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书, 并取得本职

业或相关职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计

从事本职业或相关职业工作 2 年 (含) 以上。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等

级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等

级证书) 的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作 3 年 (含) 以上; 或取得本职业或相关职业预备技师证

书的技师学院毕业生, 累计从事本职业或相关职业工作 2 年 (含)
以上。

具备以下条件者, 可申报一级 / 高级技师:
取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格证书 (技能等级证

书) 后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。

1. 9. 2　 鉴定方式

分为理论知识考试、 技能考核以及综合评审。 理论知识考试以

笔试、 机考等方式为主, 主要考核从业人员从事本职业应掌握的基

本要求和相关知识要求; 技能考核主要采用现场操作、 模拟操作等

方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平; 综合

评审主要针对技师和高级技师, 通常采取审阅申报材料、 答辩等方

式进行全面评议和审查。
理论知识考试、 技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩皆达

60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 技能考核中的考评人员与考生配比不低于

1 ∶ 5, 且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 3 人
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(含) 以上单数。

1. 9. 4　 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 60
 

min。 技能考核时间: 四级 / 中级工

不少于 60
 

min, 三级 / 高级工不少于 60
 

min, 二级 / 技师不少于

60
 

min, 一级 / 高级技师不少于 60
 

min。 综合评审时间不少于 30
 

min。

1. 9. 5　 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室或机房进行; 技能考核在配备多媒体

设备、 计算机, 以及美容床、 美容车、 美容椅、 冷光放大镜、 皮肤

检测仪、 综合美容仪、 纳米微晶仪等必要院护设备的场所进行; 综

合评审在具备多媒体功能的小型会议室进行。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 遵纪守法, 爱岗敬业。
(2) 诚信为本, 热情服务。
(3) 礼貌待人, 尊重隐私。
(4) 认真负责, 坚守匠心。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 皮肤管理

(1) 皮肤管理的定义。
(2) 皮肤管理的发展进程和前景。
(3) 皮肤管理的主要内容和特点。

2. 2. 2　 科学美容观

(1) 科学美容观及其具体构成。
(2) 科学美容观的重要性。
(3) 科学美容观的树立。
(4) 科学美容观与皮肤管理。

2. 2. 3　 美容皮肤学

(1) 皮肤概述。
(2) 皮肤结构。
(3) 皮肤功能。
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2. 2. 4　 化妆品学

(1) 化妆品的定义。
(2) 化妆品的发展史与发展趋势。
(3) 化妆品的分类。
(4) 化妆品的作用。
(5) 化妆品的常见剂型。

2. 2. 5　 美容与营养

(1) 营养学基础。
(2) 常用食品与美容。

2. 2. 6　 职业形象

(1) 仪表要求。
(2) 仪态要求。
(3) 语言要求。

2. 2. 7　 顾客心理学

(1) 心理学的定义。
(2) 顾客心理学的含义。
(3) 顾客一般心理过程。
(4) 顾客个性心理。

2. 2. 8　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国消费者权益保护法》 相关知识。
(4) 《公共场所卫生管理条例》 相关知识。
(5) 《化妆品监督管理条例》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级

技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵盖低级别的要

求。

3. 1　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
接
待
与
咨
询

1. 1 接待

1. 1. 1 能使用礼貌用语及

得体举止接待顾客

1. 1. 2 能对顾客基本信息

进行记录

1. 1. 1 接待的基本流程和

要求

1. 1. 2 顾客基本信息记录

原则

1. 2 咨询

1. 2. 1 能向顾客分享科学

美容观

1. 2. 2 能为顾客介绍基础

皮肤管理服务内容

1. 2. 1 常见护肤误区

1. 2. 2 基础皮肤管理服务

内容

2.
皮
肤
辨
识
与
分
析

2. 1 皮肤

辨识

2. 1. 1 能通过视像法辨识

皮肤基础类型

2. 1. 2 能简单辨识干燥、
痤疮、 色斑、 敏感、 老化皮

肤

2. 1. 3 能通过视像法辨识

干燥皮肤的表现

2. 1. 1 皮肤基础分型

2. 1. 2 皮肤辨识的内容

2. 1. 3 干燥皮肤的表现

2. 2 皮肤

分析

2. 2. 1 能分析干燥皮肤的

成因

2. 2. 2 能填写皮肤分析表

2. 2. 1 干燥皮肤的成因

2. 2. 2 皮肤分析表的内容

与填写注意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
方
案
制
定

3. 1 居家

管理方案制

定

3. 1. 1 能针对干燥皮肤状

态制定居家管理方案

3. 1. 2 能根据环境及季节

变化调整干燥皮肤居家管理

方案

3. 1. 1 顾客皮肤管理档案

的内容

3. 1. 2 干燥皮肤居家管理

方案制定原则

3. 2 案例

整理

3. 2. 1 能收集整理干燥皮

肤管理案例

3. 2. 2 能按照要求, 整理

痤疮、 色斑、 敏感、 老化皮

肤管理案例

3. 2. 1 干燥皮肤管理案例

填写模板

3. 2. 2 皮肤管理案例整理

标准

4.
皮
肤
居
家
管
理

4. 1 居家

护理产品选

择与使用

4. 1. 1 能指导干燥皮肤顾

客选择居家护理产品

4. 1. 2 能指导干燥皮肤顾

客使用居家护理产品

4. 1. 1 化妆品适用性感官

评价

4. 1. 2 干燥皮肤居家护理

产品选择原则

4. 2 行为

干预

4. 2. 1 能讲解行为干预在

皮肤管理中的作用

4. 2. 2 能指导干燥皮肤顾

客进行行为干预

4. 2. 1 行为干预在皮肤管

理中的应用

4. 2. 2 干燥皮肤行为干预

4. 3 护理

指导

4. 3. 1 能指导顾客报备皮

肤信息

4. 3. 2 能根据顾客的干燥

皮肤报备信息, 分析顾客皮

肤状态, 给予相应的护理方

法指导

4. 3. 1 皮肤信息报备注意

事项

4. 3. 2 干燥皮肤居家管理

注意事项

4. 3. 3 干燥皮肤洗护方法
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3. 2　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
皮
肤
辨
识
与
分
析

1. 1 皮肤

辨识

1. 1. 1 能通过视像法辨识

痤疮皮肤的表现

1. 1. 2 能通过视像法辨识

色斑皮肤的表现

1. 1. 1 痤疮皮肤的表现

1. 1. 2 色斑皮肤的表现

1. 2 皮肤

分析

1. 2. 1 能分析痤疮皮肤的

成因

1. 2. 2 能分析色斑皮肤的

成因

1. 2. 1 痤疮皮肤的成因

1. 2. 2 色斑皮肤的成因

2.
方
案
制
定

2. 1 居家

管理方案制

定

2. 1. 1 能针对痤疮皮肤制

定居家管理方案

2. 1. 2 能针对色斑皮肤制

定居家管理方案

2. 1. 3 能根据环境及季节

变化调整痤疮、 色斑皮肤居

家管理方案

2. 1. 1 痤疮皮肤居家管理

方案制定原则

2. 1. 2 色斑皮肤居家管理

方案制定原则

2. 2 院护

管理方案制

定

2. 2. 1 能针对干燥皮肤制

定院护管理方案

2. 2. 2 能针对痤疮皮肤制

定院护管理方案

2. 2. 3 能针对色斑皮肤制

定院护管理方案

2. 2. 4 能根据环境及季节

变化调整干燥、 痤疮、 色斑

皮肤院护管理方案

2. 2. 1 干燥皮肤院护管理

方案制定原则

2. 2. 2 痤疮皮肤院护管理

方案制定原则

2. 2. 3 色斑皮肤院护管理

方案制定原则
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
方
案
制
定

2. 3 案例

整理

2. 3. 1 能收集整理痤疮皮

肤管理案例

2. 3. 2 能收集整理色斑皮

肤管理案例

2. 3. 1 痤疮皮肤管理案例

填写模板

2. 3. 2 色斑皮肤管理案例

填写模板

3.
皮
肤
院
护
管
理

3. 1 院护

产品选择

3. 1. 1 能根据顾客皮肤干

燥情况选择院护产品

3. 1. 2 能根据顾客皮肤痤

疮情况选择院护产品

3. 1. 3 能根据顾客皮肤色

斑情况选择院护产品

3. 1. 1 干燥皮肤院护产品

选择原则

3. 1. 2 痤疮皮肤院护产品

选择原则

3. 1. 3 色斑皮肤院护产品

选择原则

3. 2 护理

准备与整理

3. 2. 1 能 完 成 护 理 前 场

地、 产品、 用具的准备

3. 2. 2 能 完 成 护 理 后 场

地、 产品、 用具的整理

3. 2. 1 护理前场地、 产

品、 用具的准备要求

3. 2. 2 护理后场地、 产

品、 用具的整理要求

3. 3 美容

仪器使用

3. 3. 1 能 根 据 干 燥、 痤

疮、 色斑皮肤院护管理方案

选择美容仪器

3. 3. 2 能 使 用 冷 光 放 大

镜、 皮肤检测仪、 综合美容

仪等仪器完成院护操作

3. 3. 3 能完成美容仪器的

日常维护和保养

3. 3. 1 基本电学知识

3. 3. 2 常规美容仪器的作

用与操作要求

3. 3. 3 美容仪器的日常维

护和保养
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
皮
肤
院
护
管
理

3. 4 护理

操作

3. 4. 1 能根据护理要求进

行规范消毒

3. 4. 2 能对干燥皮肤进行

院护操作

3. 4. 3 能对痤疮皮肤进行

院护操作

3. 4. 4 能对色斑皮肤进行

院护操作

3. 4. 5 能为干燥、 痤疮、
色斑皮肤顾客讲解护理后的

注意事项

3. 4. 1 护理前的消毒卫生

要求

3. 4. 2 干燥皮肤院护操作

流程

3. 4. 3 痤疮皮肤院护操作

流程

3. 4. 4 色斑皮肤院护操作

流程

3. 4. 5 干燥、 痤疮、 色斑

皮肤院护管理注意事项

4.
皮
肤
居
家
管
理

4. 1 居家

护理产品选

择与使用

4. 1. 1 能指导痤疮皮肤顾

客选择与使用居家护理产品

4. 1. 2 能指导色斑皮肤顾

客选择与使用居家护理产品

4. 1. 1 痤疮皮肤居家护理

产品选择原则

4. 1. 2 色斑皮肤居家护理

产品选择原则

4. 2 行为

干预

4. 2. 1 能指导痤疮皮肤顾

客进行行为干预

4. 2. 2 能指导色斑皮肤顾

客进行行为干预

4. 2. 1 痤疮皮肤行为干预

4. 2. 2 色斑皮肤行为干预

4. 3 护理

指导

4. 3. 1 能根据顾客的痤疮

皮肤报备信息, 分析顾客皮

肤状态, 给予相应的护理方

法指导

4. 3. 2 能根据顾客的色斑

皮肤报备信息, 分析顾客皮

肤状态, 给予相应的护理方

法指导

4. 3. 1 痤疮皮肤居家管理

注意事项

4. 3. 2 痤疮皮肤洗护方法

4. 3. 3 色斑皮肤居家管理

注意事项

4. 3. 4 色斑皮肤洗护方法
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3. 3　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
皮
肤
辨
识
与
分
析

1. 1 皮肤

辨识

1. 1. 1 能通过视像法辨识

敏感皮肤的表现

1. 1. 2 能通过视像法辨识

老化皮肤的表现

1. 1. 1 敏感皮肤的表现

1. 1. 2 老化皮肤的表现

1. 2 皮肤

分析

1. 2. 1 能分析敏感皮肤的

成因

1. 2. 2 能分析老化皮肤的

成因

1. 2. 1 敏感皮肤的成因

1. 2. 2 老化皮肤的成因

2.
方
案
制
定

2. 1 居家

管理方案制

定与规划

2. 1. 1 能针对敏感、 老化

皮肤制定居家管理方案

2. 1. 2 能根据环境及季节

变化调整敏感、 老化皮肤居

家管理方案

2. 1. 3 能为顾客提供医疗

美容前、 后的皮肤居家管理

方案

2. 1. 4 能根据环境及季节

变化制定季度、 年度皮肤居

家管理规划方案

2. 1. 1 敏感、 老化皮肤居

家管理方案制定原则

2. 1. 2 医疗美容前、 后的

皮肤居家管理方案制定原

则

2. 1. 3 季度、 年度皮肤居

家管理规划方案的内容与

基本要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
方
案
制
定

2. 2 院护

管理方案制

定与规划

2. 2. 1 能针对敏感、 老化

皮肤制定院护管理方案

2. 2. 2 能根据环境及季节

变化调整敏感、 老化皮肤院

护管理方案

2. 2. 3 能为顾客提供医疗

美容前、 后的皮肤院护管理

方案

2. 2. 4 能根据环境及季节

变化制定季度、 年度皮肤院

护管理规划方案

2. 2. 1 敏感、 老化皮肤院

护管理方案制定原则

2. 2. 2 激光、 强脉冲光、
射频等物理治疗的原理、
适应证及禁忌证

2. 2. 3 医疗美容前、 后的

皮肤院护管理方案制定原

则

2. 2. 4 季度、 年度皮肤院

护管理规划方案的内容与

基本要求

2. 3 案例

整理与指导

2. 3. 1 能收集整理敏感皮

肤管理案例

2. 3. 2 能收集整理老化皮

肤管理案例

2. 3. 3 能指导三级 / 高级

工及以下级别人员收集整理

皮肤管理案例

2. 3. 1 敏感皮肤管理案例

填写模板

2. 3. 2 老化皮肤管理案例

填写模板

2. 3. 3 技术指导的方法与

注意事项

3.
皮
肤
院
护
管
理

3. 1 院护

产品选择

3. 1. 1 能根据顾客皮肤敏

感情况选择院护产品

3. 1. 2 能根据顾客皮肤老

化情况选择院护产品

3. 1. 3 能根据顾客医疗美

容前、 后的皮肤情况选择院

护产品

3. 1. 1 敏感皮肤院护产品

选择原则

3. 1. 2 老化皮肤院护产品

选择原则

3. 1. 3 医疗美容前、 后的

皮肤院护产品选择原则
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
皮
肤
院
护
管
理

3. 2 美容

仪器使用

3. 2. 1 能根据敏感、 老化

皮肤院护管理方案选择美容

仪器

3. 2. 2 能使用纳米微晶仪

等仪器完成院护操作

3. 2. 1 敏感、 老化皮肤院

护美容仪器选择原则

3. 2. 2 纳米微晶仪的作用

与操作要求

3. 3 护理

操作与指导

3. 3. 1 能对敏感、 老化皮

肤进行院护操作

3. 3. 2 能为敏感、 老化皮

肤顾客讲解护理后的注意事

项

3. 3. 3 能对医疗美容前、
后的顾客皮肤进行院护操作

3. 3. 4 能为顾客讲解医疗

美容前、 后的院护后注意事

项

3. 3. 5 能指导三级 / 高级

工及以下级别人员进行护理

操作

3. 3. 1 敏感、 老化皮肤的

院护操作流程与注意事项

3. 3. 2 医疗美容前、 后的

皮肤院护操作原则与注意

事项

3. 3. 3 现场教学方法

4.
皮
肤
居
家
管
理

4. 1 居家

护理产品选

择与使用

4. 1. 1 能指导敏感、 老化

皮肤顾客选择与使用居家护

理产品

4. 1. 2 能 指 导 医 疗 美 容

前、 后的顾客选择与使用居

家护理产品

4. 1. 1 敏感、 老化皮肤居

家护理产品选择原则

4. 1. 2 医疗美容前、 后的

皮肤居家护理产品选择原

则

41

职业编码: 4-10-03-01



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
皮
肤
居
家
管
理

4. 2 行为

干预

4. 2. 1 能指导敏感、 老化

皮肤顾客进行行为干预

4. 2. 2 能 指 导 医 疗 美 容

前、 后的顾客进行行为干预

4. 2. 3 能讲解行为干预在

医疗美容前、 后的作用

4. 2. 1 敏感、 老化皮肤行

为干预

4. 2. 2 医疗美容前、 后行

为干预

4. 3 护理

指导与管理

4. 3. 1 能根据顾客的敏感

皮肤报备信息, 分析顾客皮

肤状态, 给予相应的护理方

法指导

4. 3. 2 能根据顾客的老化

皮肤报备信息, 分析顾客皮

肤状态, 给予相应的护理方

法指导

4. 3. 3 能根据顾客的医疗

美容前、 后报备信息, 分析

顾客皮肤状态, 给予相应的

护理方法指导

4. 3. 1 敏感、 老化皮肤居

家管理注意事项

4. 3. 2 敏感、 老化皮肤洗

护方法

4. 3. 3 医疗美容前、 后的

皮肤居家管理注意事项

4. 3. 4 医疗美容后的皮肤

洗护方法

51

职业编码: 4-10-03-01



3. 4　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
数
据
分
析
与
研
究
开
发

1. 1 数据

分析

1. 1. 1 能对各种皮肤管理

案例进行数据分析

1. 1. 2 能组织并指导皮肤

管理案例数据分析工作

1. 1. 1 数据分析方法

1. 1. 2 数据分析的重要性

1. 2 研究

开发

1. 2. 1 能对新技术、 新产

品、 新设备的研发提出改进

建议

1. 2. 2 能结合案例分析结

果, 利用新技术、 新产品、
新设备开发新的皮肤管理项

目

1. 2. 1 常用研究方法

1. 2. 2 市场新技术、 新产

品、 新设备

2.
方
案
制
定

2. 1 皮肤

管理方案评

估

2. 1. 1 能制定皮肤管理方

案评估方法, 评估皮肤管理

方案效果

2. 1. 2 能制定皮肤护理操

作评估方法, 评估护理效果

2. 1. 1 评估方法设计

2. 1. 2 评估方法运用

2. 2 皮肤

管理方案优

化

2. 2. 1 能根据评估结果优

化皮肤管理方案

2. 2. 2 能基于美容临床数

据, 提出皮肤管理方案优化

意见

2. 2. 1 皮肤管理方案优化

原则

2. 2. 2 皮肤管理方案优化

方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
流
程
与
规
范
制
定

3. 1 流程

制定

3. 1. 1 能制定皮肤管理项

目工作流程

3. 1. 2 能制定皮肤管理案

例收集与整理流程

3. 1. 1 皮肤管理项目工作

流程制定原则

3. 1. 2 皮肤管理案例收集

与整理工作制度

3. 2 规范

制定

3. 2. 1 能制定皮肤管理过

程中的服务和操作规范

3. 2. 2 能制定顾客管理规

范

3. 2. 1 皮肤管理服务和操

作规范

3. 2. 2 顾客满意度管理

4.
指
导
与
培
训

4. 1 指导

4. 1. 1 能指导二级 / 技师

及以下级别人员进行皮肤居

家与院护管理

4. 1. 2 能根据企业皮肤管

理业务整体发展战略, 规划

组织结构, 设置各级岗位

4. 1. 1 组织结构规划

4. 1. 2 岗位设置与要求

4. 2 培训

4. 2. 1 能编制皮肤管理培

训大纲及讲义

4. 2. 2 能对二级 / 技师及

以下级别人员进行理论培训

4. 2. 3 能根据皮肤管理业

务岗位要求编写与实施岗位

培训计划

4. 2. 4 能根据培训计划要

求, 对培训工作进行效果评

估

4. 2. 1 培训大纲及讲义的

编制方法

4. 2. 2 理论培训方法

4. 2. 3 岗位培训计划编写

方法

4. 2. 4 培训效果评估指标
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5

基础知识 30 20 20 15

相关

知识

要求

接待与咨询 5 — — —

皮肤辨识与分析 20 20 20 —

方案制定 20 20 20 20

皮肤院护管理 — 15 15 —

皮肤居家管理 20 20 20 —

数据分析与研究开发 — — — 15

流程与规范制定 — — — 15

指导与培训 — — — 30

合计 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

接待与咨询 20 — — —

皮肤辨识与分析 30 30 30 —

方案制定 30 30 30 30

皮肤院护管理 — 20 20 —

皮肤居家管理 20 20 20 —

数据分析与研究开发 — — — 15

流程与规范制定 — — — 15

指导与培训 — — — 40

合计 100 100 100 100
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