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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 适应经

济社会发展和科技进步的客观需要, 立足培育工匠精神和精益求精

的敬业风气, 为职业技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳

动法》, 人力资源社会保障部、 公安部共同组织有关专家, 对 《保安

员国家职业技能标准 (2014 年修订)》 进行修订, 制定了 《保安员

国家职业技能标准 (2019 年版)》 (以下简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典 (2015 年

版)》 为依据, 严格按照 《国家职业技能标准编制技术规程 (2018
年版)》 有关要求, 以 “职业活动为导向、 职业技能为核心” 为指

导思想, 对保安员从业人员的职业活动内容进行规范细致描述, 对

各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师五个等级, 包括

职业概况、 基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。 本次修

订内容主要有以下变化:
———根据保安队伍实际情况, 对部分等级的申报年限和有关条

件进行了调整。
———根据保安行业发展情况, 对工作要求中的职业功能、 工作

内容、 技能要求和相关知识要求进行了更新和调整。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 公安部治安管理局、 上海市

保安服务行业协会。 主要起草人有: 顾岩、 孙廷华、 汪捷、 李先喜、
童勤久、 张令奎、 虞钢、 方福来、 孙国强、 李长生、 伏天、 张俊杰。

四、 本 《标准》 主要审定单位有: 中国人民公安大学、 中国保

安协会、 北京市公安局、 陕西省保安协会、 华信中安 (北京) 保安

服务有限公司、 浙江警官职业学院、 北京振远护卫中心、 北京恒安

卫士保安服务有限公司。 主要审定人员有: 池世才、 赵渊明、 陈震

宇、 郭太生、 王文柱、 牛力、 舒立成、 张绪梁、 裴岩、 郭立志、 张
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宏杰、 刘卫红、 焦炳军、 王树友、 王景坤、 范昱、 殷卫宏、 贺轶谨、
郭燕茹、 杜根茂、 李志极、 杨志忠、 赫楠、 石小迎。

五、 本 《标准》 在制定过程中, 得到人力资源社会保障部职业

技能鉴定中心荣庆华、 葛恒双、 张灵芝、 朱纪銮等专家的指导, 以

及中国人力资源和社会保障出版集团的大力支持, 在此一并致谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部、 公安部批准, 自公

布之日①起施行。
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关于颁布保安员国家职业技能标准的通知》 (人社厅发 〔2019〕 60 号) 公布。



保安员
国家职业技能标准

(2019 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

保安员

1. 2　 职业编码

4-07-05-01

1. 3　 职业定义

为公民、 法人和其他组织提供安全防范服务的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设五个等级, 由低到高分别为: 五级 / 初级工、 四级 /
中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室内、 外, 常温。

1. 6　 职业能力特征

具有一定的学习、 观察、 理解、 表达、 判断、 应变、 协调、 执

行等能力, 具备良好的身体灵活性和动作协调性。

1. 7　 普通受教育程度

初中毕业 (或相当文化程度)。

1

职业编码: 4-07-05-01



1. 8　 职业技能鉴定要求

1. 8. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业①工作 1 年 (含) 以上。
(2) 军队及武警部队退役义务兵。
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 取得本职业五级 / 初级工职业资格证书 (技能等级证书)

后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 累计从事本职业或相关职业工作 6 年 (含) 以上。
(3) 取得技工学校毕业证书 (含尚未取得毕业证书的在校应届

毕业生); 或取得经评估论证、 以中级技能为培养目标的职业院校毕

业证书 (含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生); 或取得高中毕业

证书。
(4) 军队及武警部队退役的下士士官, 累计从事本职业工作 1

年 (含) 以上。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 取得本职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书)

后, 累计从事本职业或相关职业工作 5 年 (含) 以上。
(2) 取得本职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能等级证书),

并具有高级技工学校、 技师学院毕业证书 (含尚未取得毕业证书的

在校应届毕业生); 或取得本职业四级 / 中级工职业资格证书 (技能

等级证书), 并具有经评估论证、 以高级技能为培养目标的职业院校

毕业证书 (含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生)。
(3) 具有大学专科及以上毕业证书, 并取得本职业四级 / 中级工

职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计从事本职业或相关职业工
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① 相关职业: 安全员、 消防员、 安全防范设计评估工程技术人员、 安全防范系统安

装维护员、 保卫管理员、 应急救援员、 智能楼宇管理员、 安检员等涉及公共安全的职业,
下同。



作 2 年 (含) 以上。
(4) 军队及武警部队退役的中士士官及以上军衔获得人员, 或

者具有公安工作经历 5 年以上人员, 累计从事本职业工作 1 年 (含)
以上。

具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等级证书)

后, 累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 具有大学本科及以上毕业证书, 并取得本职业或相关职业

三级 / 高级工职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计从事本职业工

作 2 年 (含) 以上。
(3) 具有 15 年以上治安保卫、 保安管理工作经历, 并取得本职

业或相关职业三级 / 高级工职业资格证书 (技能等级证书) 后, 累计

从事本职业工作 1 年 (含) 以上。
(4) 具有 15 年以上公安工作经历, 或者军队及武警部队具有少

校及以上军衔退役军人。
具备以下条件之一者, 可申报一级 / 高级技师:
(1) 取得本职业二级 / 技师职业资格证书 (技能等级证书) 后,

累计从事本职业或相关职业工作 4 年 (含) 以上。
(2) 具有 25 年 (含) 以上公安、 治安保卫、 保安管理工作经

历, 并取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格证书 (技能等级证

书) 后, 累计从事本职业工作 1 年 (含) 以上。

1. 8. 2　 鉴定方式

分为理论知识考试和技能考核。 理论知识考试采用闭卷笔试或

上机方式。 技能考核采用现场操作或模拟操作方式。 理论知识考试

和技能考核均实行百分制, 成绩皆达 60 分 (含) 以上者为合格。 二

级 / 技师、 一级 / 高级技师还须进行综合评审。

1. 8. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考
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场不少于 2 名监考人员; 技能考核中的考评人员与考生配比为 1 ∶ 3,
且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 3 人 (含) 以

上单数。

1. 8. 4　 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90
 

min, 技能考核时间不少于 30
 

min,
综合评审时间不少于 20

 

min。

1. 8. 5　 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室内进行, 应设置智能识别系统。 技能

考核在室内或室外进行, 须配备体能训练器材、 保安执勤装备、 主

动防卫装备、 被动防护装备、 紧急救护器材、 常用灭火器材和设备、
常用防卫器材, 入侵报警系统、 视频监控系统、 出入口控制系统、
电子巡查系统等主要设备, 以及常用车载技术防范设备、 安全防范

监控报警模拟系统平台、 安全检查设备器材和仿真辨识系统、 仿真

运钞车等设备设施。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 遵纪守法, 诚实守信。
(2) 爱岗敬业, 乐于奉献。
(3) 文明值勤, 热情服务。
(4) 强健体魄, 见义勇为。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 基础理论知识

(1) 保安服务业的产生和发展。
(2) 保安服务的概念和性质。
(3) 保安服务公司和保安培训机构的职责和设立条件。
(4) 保安员的职责和权利。
(5) 保安员的基本素质和行为规范。

2. 2. 2　 专业基础知识

(1) 保安勤务知识。
(2) 自我防卫知识。
(3) 犯罪预防知识。
(4) 安全技术防范知识。
(5) 消防安全知识。
(6) 交通安全知识。
(7) 紧急救助常识。
(8) 计算机与互联网知识。
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(9) 心理健康知识。
(10) 职业礼仪常识。

2. 2. 3　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国宪法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国刑法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国刑事诉讼法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国民法总则》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国民事诉讼法》 相关知识。
(6) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(7) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(8) 《中华人民共和国治安管理处罚法》 相关知识。
(9) 《中华人民共和国消防法》 相关知识。
(10) 《中华人民共和国道路交通安全法》 相关知识。
(11) 《中华人民共和国反恐怖主义法》 相关知识。
(12) 《企业事业单位内部治安保卫条例》 相关知识。
(13) 《专职守护押运人员枪支使用管理条例》 相关知识。
(14) 《大型群众性活动安全管理条例》 相关知识。
(15) 《民用爆炸物品安全管理条例》 相关知识。
(16) 《保安服务管理条例》 相关知识。
(17) 《物业管理条例》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师、 一级 / 高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵

盖低级别的要求。

3. 1　 五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
守
护

　 1. 1 出入

口守卫

　 1. 1. 1 能查验出入人员、
车辆的证件, 办理出入手续

　 1. 1. 2 能辨识出入人员、
车辆和携带物品的异常现象

并报告

　 1. 1. 3 能操作出入口安全

设备设施, 控制车辆、 人员

和物品进出

　 1. 1. 4 能处置出入口发生

的突发事件

　 1. 1. 1 出入口守卫的特

点和主要任务

　 1. 1. 2 出入口守卫操作

规范

　 1. 1. 3 查验证件和登记

车辆、 物品信息的基本方

法

　 1. 1. 4 报告和报警的程

序及方法

　 1. 1. 5 常用出入口安全

设备设施操作方法

　 1. 1. 6 出入口常见突发

事件处置方法

　 1. 2 目标

守护

　 1. 2. 1 能发现并处置守护

目标区域内可疑人员、 物品

以及其他安全隐患

　 1. 2. 2 能对守护目标区域

发生案 ( 事) 件现场进行

保护

　 1. 2. 1 目标守护操作规

范和守护方法

　 1. 2. 2 可疑人员、 物品

的特征和处置方法

　 1. 2. 3 常见安全隐患的

种类、 特征和处置方法

　 1. 2. 4 案 (事) 件现场

保护方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
守
护

　 1. 3 车辆

指挥

　 1. 3. 1 能维持管辖区域车

辆进出、 停放的秩序

　 1. 3. 2 能操作管辖区域车

辆进出管理系统

　 1. 3. 3 能运用车辆指挥手

势指挥车辆

　 1. 3. 4 能维持管辖区域交

通事故的现场秩序

　 1. 3. 1 车辆安全管理规

定

　 1. 3. 2 停车场 ( 库) 管

理系统的操作方法

　 1. 3. 3 车辆指挥手势的

规范和要求

　 1. 3. 4 管辖区域内发生

交通事故的应急处理方法

和要求

2.
巡
逻

　 2. 1 巡逻

准备

　 2. 1. 1 能使用巡逻装备和

器材

　 2. 1. 2 能对巡逻区域进行

现场勘查

　 2. 1. 3 能识读巡逻勤务方

案

　 2. 1. 1 巡逻的职责、 任

务和要求

　 2. 1. 2 巡逻区域现场勘

查基本内容和要求

　 2. 1. 3 巡逻勤务方案的

规范和要求

　 2. 1. 4 巡逻装备、 器材

使用方法和注意事项

　 2. 2 巡逻

实施

　 2. 2. 1 能发现巡逻区域内

的可疑人员或物品

　 2. 2. 2 能处置巡逻中发现

的异常情况

　 2. 2. 3 能对巡逻区域进行

警戒

　 2. 2. 4 能使用应急设备和

防护器材处置突发事件

　 2. 2. 5 能填写巡逻记录

　 2. 2. 1 巡逻的操作规范

　 2. 2. 2 巡逻区域可疑人

员或物品的主要特征和询

问方法

　 2. 2. 3 巡逻中异常情况

的处置方法和要求

　 2. 2. 4 巡逻区域警戒规

范和要求

　 2. 2. 5 巡逻记录的填写

内容、 规范和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
巡
逻

　 2. 3 灭火

　 2. 3. 1 能在发生初起火灾
时报警
　 2. 3. 2 能识别并使用各类
灭火器
　 2. 3. 3 能连接消火栓、 水
带和水枪喷水灭火
　 2. 3. 4 能在火场中疏散人
员与自救

　 2. 3. 1 物质燃烧和防火
的基本原理
　 2. 3. 2 发生火灾的报警
方法和要求
　 2. 3. 3 常用灭火器材的
使用方法和要求
　 2. 3. 4 初起火灾的扑救
方法
　 2. 3. 5 火场中疏散人员
与自救的方法和要求
　 2. 3. 6 及时发现火灾隐
患的方法

　 2. 4 紧急
救助

　 2. 4. 1 能通过指压、 加压
包扎和止血带等止血方法紧
急止血
　 2. 4. 2 能进行头部、 四肢
创伤的包扎以及四肢骨折后
的固定
　 2. 4. 3 能实施心肺复苏

　 2. 4. 1 现场紧急救助基
本知识
　 2. 4. 2 止血包扎的一般
方法和要求
　 2. 4. 3 包扎与骨折固定
的一般方法和要求
　 2. 4. 4 心肺复苏的操作
方法和要求

3.
安
全
检
查

　 3. 1 人员
检查

　 3. 1. 1 能使用安检设备或
徒手对受检人员进行安全检
查
　 3. 1. 2 能发现并处置人员
安全检查现场异常情况
　 3. 1. 3 能填报人员安全检
查记录与报告

　 3. 1. 1 安全检查基础知
识
　 3. 1. 2 人员安全检查的
程序和要求
　 3. 1. 3 常用人员安全检
查仪器的功能和使用方法
　 3. 1. 4 人员安全检查现
场异常情况处置方法和要
求
　 3. 1. 5 人员安全检查记
录与报告的填报规范

9
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
安
全
检
查

　 3. 2 物品

检查

　 3. 2. 1 能区分违禁品、 危

险品、 限带品

　 3. 2. 2 能操作常用安检设

备发现可疑物品

　 3. 2. 3 能操作安检设备对

可疑物品进行区分排查

　 3. 2. 4 能对排查出的违禁

品、 危险品、 限带品进行处

置

　 3. 2. 1 违禁品、 危险品、
限带品基本知识和辨识基

本方法

　 3. 2. 2 物品检查基本程

序和方法

　 3. 2. 3 常用物品检查设

备的使用方法和注意事项

　 3. 2. 4 违禁品、 危险品、
限带品处置基本方法和要

求
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
安
全
检
查

　 1. 1 车辆

检查

　 1. 1. 1 能徒手或操作车辆

安全检查专用设备对车辆进

行检查

　 1. 1. 2 能辨识车辆藏匿的

禁带物品

　 1. 1. 3 能处置车辆安全检

查中发现的异常情况

　 1. 1. 1 车辆安全检查基

本知识

　 1. 1. 2 检查车辆的程序

和方法

　 1. 1. 3 车辆易藏匿禁带

物品部位的检查方法

　 1. 1. 4 常用车辆安全检

查设备的使用方法和注意

事项

　 1. 1. 5 车辆安全检查中

异常情况的处置方法和注

意事项

　 1. 2 场所

检查

　 1. 2. 1 能对不同类型场所

进行现场勘查并填写报告

　 1. 2. 2 能识读现场安全检

查方案

　 1. 2. 3 能识别不同类型场

所内存在安全隐患的物品及

装置

　 1. 2. 4 能处置被检查出存

在安全隐患的物品及装置

　 1. 2. 1 识别不同任务安

全隐患的基本常识

　 1. 2. 2 场所安全检查基

本信息采集规范

　 1. 2. 3 识别不同类型场

所安全隐患的基本常识

　 1. 2. 4 处置存在安全隐

患物品及装置的基本方法

2.
随
身
护
卫

　 2. 1 任务

准备

　 2. 1. 1 能收集随身护卫任

务相关信息

　 2. 1. 2 能预判随身护卫过

程中存在的安全隐患

　 2. 1. 1 随身护卫的概念

　 2. 1. 2 随身护卫基本信

息采集规范

　 2. 1. 3 随身护卫任务中

常见安全隐患的类型和辨

识方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
随
身
护
卫

　 2. 2 任务

执行

　 2. 2. 1 能徒手或使用装

备、 器具保护随身护卫对象

　 2. 2. 2 能处置随身护卫任

务中出现的突发情况

　 2. 2. 1 随身护卫任务规

范和守则

　 2. 2. 2 随身护卫安全措

施和控制要求

　 2. 2. 3 随身护卫任务中

常见突发情况处置方法

　 2. 3 防卫

　 2. 3. 1 能运用防卫技术实

施自我防范

　 2. 3. 2 能运用控制反抗技

术制止不法侵害

　 2. 3. 3 能 使 用 保 安 棍、
盾、 钢叉制止不法侵害

　 2. 3. 1 自我防范的方法

和要求

　 2. 3. 2 保安棍、 盾、 钢

叉的使用方法和注意事项

　 2. 3. 3 有限度的一对一

实战对抗和控制技术

3.
安
全
技
术
防
范

　 3. 1 操作

设备

　 3. 1. 1 能操作入侵报警系

统

　 3. 1. 2 能操作视频监控系

统

　 3. 1. 3 能操作出入口控制

系统

　 3. 1. 4 能操作电子巡查系

统

　 3. 1. 5 能操作停车场 (库)
管理系统

　 3. 1. 1 安全技术防范系

统的基本功能

　 3. 1. 2 安全技术防范系

统的操作方法和要求

　 3. 1. 3 操作设备中异常

情况的处置方法和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
安
全
技
术
防
范

　 3. 2 报警

研判

　 3. 2. 1 能判别报警信息的

类型

　 3. 2. 2 能复核报警信息并

判断报警原因、 位置、 紧急

与重要程度

　 3. 2. 3 能及时报告有效警

情并记录

　 3. 2. 1 安全技术防范系

统报警信息基本类型和特

征

　 3. 2. 2 报警信息研判基

本方法和要求

　 3. 2. 3 报警信息复核基

本方法和规范

4.
保
安
应
用
写
作

　 4. 1 填写

工作记录

　 4. 1. 1 能填写纸质工作记

录

　 4. 1. 2 能填写电子工作记

录

　 4. 1. 1 工作记录的种类

　 4. 1. 2 工作记录的填写

要求

　 4. 2 撰写

常用文书

　 4. 2. 1 能依照通知的写作

方法和要求撰写通知

　 4. 2. 2 能依照计划的写作

方法和要求撰写工作计划

　 4. 2. 3 能依照总结的写作

方法和要求撰写工作总结

　 4. 2. 4 能依照报告的写作

方法和要求撰写情况报告

　 4. 2. 1 常用文书的种类

与适用范围

　 4. 2. 2 通知、 计划、 总

结、 报告的写作方法和要

求
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3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
武
装
守
押

　 1. 1 武装
押运

　 1. 1. 1 能对武装押运任务
进行实地勘查和安全风险分
析
　 1. 1. 2 能编制武装押运任
务实施方案
　 1. 1. 3 能办理押运物品的
交接手续
　 1. 1. 4 能操作车载技防设
备进行安全防范
　 1. 1. 5 能处置武装押运勤
务中出现的突发事件

　 1. 1. 1 武装押运操作规
程
　 1. 1. 2 武装押运任务实
地勘查和安全风险分析方
法
　 1. 1. 3 武装押运任务实
施方案编制方法和要求
　 1. 1. 4 各类押运物品交
接手续和清点方法
　 1. 1. 5 武装押运中的问
题检查方法和主要防范措
施

　 1. 2 武装
守护

　 1. 2. 1 能对武装守护任务
进行安全风险分析
　 1. 2. 2 能编制武装守护任
务实施方案
　 1. 2. 3 能对驻守区域设岗
布哨
　 1. 2. 4 能辨识、 消除武装
守护中的安全隐患
　 1. 2. 5 能处置武装守护中
出现的突发事件

　 1. 2. 1 武装守护操作规
程
　 1. 2. 2 武装守护任务安
全风险分析方法
　 1. 2. 3 武装守护任务实
施方案编制方法和要求
　 1. 2. 4 设岗布哨原则和
方法
　 1. 2. 5 武装守护中常见
安全隐患检查和消除方法
　 1. 2. 6 武装守护中突发
事件处置原则和方法

2.
随
身
护
卫

　 2. 1 任务
准备

　 2. 1. 1 能对随身护卫对象
的活动区域进行现场勘查及
风险评估
　 2. 1. 2 能编制随身护卫任
务方案和应急处置预案

　 2. 1. 1 随身护卫任务风
险评估基本知识
　 2. 1. 2 随身护卫任务方
案编制方法和要求
　 2. 1. 3 随身护卫应急处
置预案编制方法和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
随
身
护
卫

　 2. 2 管理

实施

　 2. 2. 1 能现场处置随身护

卫任务中出现的突发事件

　 2. 2. 2 能培训指导执行随

身护卫任务人员

　 2. 2. 1 随身护卫中协调、
组织各种资源的要求和技

巧

　 2. 2. 2 随身护卫中突发

事件的处置方法

　 2. 2. 3 执行随身护卫任

务人员的培训内容和指导

方法

3.
安
全
技
术
防
范

　 3. 1 系统

维护

　 3. 1. 1 能处置安全技术防

范系统常见故障

　 3. 1. 2 能巡检维护安全技

术防范系统

　 3. 1. 3 能维护系统管理日

志、 用户数据、 视音频和报

警数据

　 3. 1. 1 安全技术防范系

统常见故障判断方法

　 3. 1. 2 安全技术防范系

统常见故障处置基本方法

和要求

　 3. 1. 3 安全技术防范系

统常用维修工具的使用方

法

　 3. 1. 4 安全技术防范系

统巡检维护方法和要求

　 3. 1. 5 安全技术防范系

统管理日志、 用户数据、
视音频和报警数据的维护

基本方法和要求

　 3. 2 系统

保养

　 3. 2. 1 能对前端设备进行

日常保养

　 3. 2. 2 能对安全技术防范

管理平台硬件设备进行日常

保养

　 3. 2. 1 前端设备日常保

养的基本内容、 方法和要

求

　 3. 2. 2 安全技术防范管

理平台硬件设备日常保养

的基本内容、 方法和要求
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
安
全
技
术
防
范

　 1. 1 报警

运营服务技

术系统初步

设计

　 1. 1. 1 能编制报警运营服

务技术系统入网用户勘查报

告

　 1. 1. 2 能编制报警运营服

务技术系统初步设计方案

　 1. 1. 3 能对入网用户的联

网报警运营服务合同技术要

求的合理性进行审核

　 1. 1. 1 报警运营服务技

术系统入网用户现场勘查

的基本内容和勘查方法

　 1. 1. 2 报警运营服务技

术系统入网用户勘查报告

撰写的基本要求

　 1. 1. 3 报警运营服务技

术系统初步设计方案的基

本内容和编制要求

　 1. 1. 4 安全技术防范项

目费用预算的基本内容

　 1. 1. 5 安全防范报警联

网技术服务保障的基本要

求

　 1. 2 报警

运营服务技

术系统运行

管理

　 1. 2. 1 能评价报警运营服

务技术系统运行质量和效能

水平

　 1. 2. 2 能配置安全技术防

范管理平台管理资源信息

　 1. 2. 3 能编制报警运营服

务现场处置方案

　 1. 2. 4 能编制报警运营服

务技术系统应急事件处置预

案

　 1. 2. 5 能编制报警运营服

务技术系统维护保养计划

　 1. 2. 1 报警运营服务技

术系统主要功能检查和运

行质量评价方法

　 1. 2. 2 报警运营服务技

术系统管理平台管理资源

信息配置方法

　 1. 2. 3 报警运营服务技

术系统常见应急事件预防

和处置方法

　 1. 2. 4 报警运营服务技

术系统维护保养主要内容

和基本要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
安
全
风
险
评
估

　 2. 1 安全

风险评估流

程

　 2. 1. 1 能做好安全风险评

估的相关准备

　 2. 1. 2 能进行安全风险识

别

　 2. 1. 3 能进行安全风险分

析

　 2. 1. 4 能进行安全风险评

价

　 2. 1. 5 能选择合理的风险

应对方式

　 2. 1. 1 安全风险评估的

概念

　 2. 1. 2 安全风险评估的

常用方法

　 2. 1. 3 安全风险评估所

需信息的采集方法

　 2. 1. 4 安全风险识别的

方法与应用

　 2. 1. 5 安全风险分析的

主要内容

　 2. 1. 6 安全风险等级计

算方法

　 2. 1. 7 风险接受准则

　 2. 1. 8 安全风险应对的

主要方式

　 2. 2 安全

风险评估报

告编制

　 2. 2. 1 能编制安全风险评

估报告

　 2. 2. 2 能根据风险评估结

论提出有效的风险防范建议

　 2. 2. 1 安全风险评估报

告的基本格式和编制要求

　 2. 2. 2 提出风险防范建

议的原则

　 2. 2. 3 安全风险评估相

关文档记录方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
保
安
项
目
管
理

　 3. 1 保安

服务项目规

划

　 3. 1. 1 能撰写保安服务项

目市场调研方案

　 3. 1. 2 能撰写保安服务项

目可行性报告

　 3. 1. 3 能撰写保安服务项

目投标书

　 3. 1. 4 能编制保安服务项

目合同书

　 3. 1. 5 能编制保安服务项

目预算书

　 3. 1. 6 能编制保安服务项

目实施方案

　 3. 1. 1 保安服务项目市

场调研方法

　 3. 1. 2 保安服务项目市

场可行性分析方法

　 3. 1. 3 保安服务项目招

投标方法

　 3. 1. 4 保安服务项目合

同拟订方法

　 3. 1. 5 保安服务项目预

算书编制方法

　 3. 1. 6 保安服务项目实

施方案编制方法

　 3. 2 保安

服务项目实

施

　 3. 2. 1 能编制保安服务项

目实施任务书

　 3. 2. 2 能编制保安服务项

目管理制度

　 3. 2. 3 能编制保安服务项

目实施过程监督指导纲要

　 3. 2. 1 保安服务项目任

务书编制方法

　 3. 2. 2 保安服务项目组

组建方法和职责

　 3. 2. 3 保安服务项目管

理制度编制方法

　 3. 2. 4 保安服务项目实

施过程监督指导方法

4.
保
安
应
急
处
置

　 4. 1 突发

事件处置准

备

　 4. 1. 1 能编制突发事件处

置预案

　 4. 1. 2 能组织保安员按照

预案进行培训和演练

　 4. 1. 3 能使用突发事件处

置装备与设施

　 4. 1. 1 突发事件产生的

原因、 特征及处理方法

　 4. 1. 2 突发事件处置预

案编制方法和要求

　 4. 1. 3 突发事件应急培

训和演练的内容及要求

　 4. 1. 4 突发事件处置装

备与设施的性能和使用方

法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
保
安
应
急
处
置

　 4. 2 突发

事件处置实

施

　 4. 2. 1 能识别和研判突发

事件发生的原因和危害

　 4. 2. 2 能按照突发事件的

预案组织实施

　 4. 2. 3 能对突发事件进行

总结并调整预案

　 4. 2. 1 突发事件先期出

现的征兆和表现形态

　 4. 2. 2 突发事件处置的

原则、 程序、 条件和方法

　 4. 2. 3 突发事件处置总

结报告的内容和要求
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3. 5　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
安
全
风
险
评
估

　 1. 1 安全

风险评估实

施

　 1. 1. 1 能对开展安全风险

评估工作进行总体策划

　 1. 1. 2 能制订安全风险评

估计划

　 1. 1. 3 能组织实施安全风

险评估工作

　 1. 1. 1 安全风险评估计

划的主要内容

　 1. 1. 2 安全风险评估实

施的阶段

　 1. 1. 3 安全风险评估调

查主要方法

　 1. 1. 4 安全风险评估实

施方案编制注意事项

　 1. 2 安全

风险评估管

理

　 1. 2. 1 能对安全风险评估

过程进行监督

　 1. 2. 2 能对安全风险评估

报告进行评审

　 1. 2. 1 安全风险评估管

理的概念

　 1. 2. 2 安全风险评估管

理的过程

　 1. 2. 3 安全风险评估报

告评审的基本原则

　 1. 2. 4 安全风险处理建

议方案的主要内容

2.
保
安
业
务
管
理

　 2. 1 业务

规划

　 2. 1. 1 能组织编制企业保

安业务发展规划

　 2. 1. 2 能组织设计企业组

织结构

　 2. 1. 3 能组织企业开展市

场营销管理

　 2. 1. 4 能组织编制企业保

安业务管理制度

　 2. 1. 5 能组织企业开展人

力资源管理

　 2. 1. 1 企业保安业务发

展规划编制方法

　 2. 1. 2 企业组织结构设

立原则和常用组织结构形

态

　 2. 1. 3 企业市场营销管

理基本知识

　 2. 1. 4 企业文化建设内

容和要求

　 2. 1. 5 企业人力资源管

理内容和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
保
安
业
务
管
理

　 2. 1 业务

规划

　 2. 1. 6 能组织编制企业保

安业务质量控制标准

　 2. 1. 7 能组织开展企业文

化建设

　 2. 1. 8 能组织编制企业保

安业务过程检查指导纲要

　 2. 1. 6 保安业务质量控

制标准编制规范

　 2. 1. 7 保安业务管理制

度编制方法

　 2. 1. 8 保安业务监督检

查指导方法和要求

　 2. 2 成本

与效率管理

　 2. 2. 1 能组织进行保安业

务的成本管理

　 2. 2. 2 能组织进行保安业

务的效率管理

　 2. 2. 1 保安业务成本管

理的内容和要求

　 2. 2. 2 保安业务效率管

理的内容和要求

3.
保
安
企
业
危
机
管
理

　 3. 1 保安

企业危机预

防

　 3. 1. 1 能识别保安企业潜

在的危机事项

　 3. 1. 2 能制定保安危机处

置预案并及时调整

　 3. 1. 3 能对危机事件中保

安企业形象进行管理

　 3. 1. 1 保安企业潜在危

机识别方法

　 3. 1. 2 保安危机处置预

案制定方法

　 3. 1. 3 危机事件中保安

企业形象管理方法

　 3. 2 保安

企业危机处

置

　 3. 2. 1 能制定保安企业危

机事件解决方案

　 3. 2. 2 能按照预案和解决

方案进行处置

　 3. 2. 3 能进行保安危机恢

复管理

　 3. 2. 1 保安企业危机事

件解决方案的制定规范和

要求

　 3. 2. 2 保安企业危机的

处置方法和要求

　 3. 2. 3 保安危机恢复管

理方法和要求
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
培
训
指
导

　 4. 1 培训

　 4. 1. 1 能组织编写保安业

务培训教案、 讲义

　 4. 1. 2 能组织编制企业保

安业务培训方案

　 4. 1. 3 能进行保安业务培

训教学组织及教学成果考核

　 4. 1. 1 保安业务培训内

容和要求

　 4. 1. 2 保安业务培训教

案、 讲义编写方法和要求

　 4. 1. 3 保安业务培训方

案编制方法

　 4. 2 指导

　 4. 2. 1 能对各层级员工的

工作能力进行评估

　 4. 2. 2 能指导低级别保安

员的业务工作

　 4. 2. 1 能力评价的方法

与工具

　 4. 2. 2 保安业务指导工

作方法
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 20 20 20 20 20

相关

知识

要求

守护 25 — — — —

巡逻 30 — — — —

安全检查 20 20 — — —

武装守押 — — 25 — —

随身护卫 — 20 25 — —

安全技术防范 — 25 25 20 —

保安应用写作 — 10 — — —

安全风险评估 — — — 20 20

保安项目管理 — — — 20 —

保安应急处置 — — — 15 —

保安业务管理 — — — — 25

保安企业危机管理 — — — — 20

培训指导 — — — — 10

合计 100 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

守护 30 — — — —

巡逻 35 — — — —

安全检查 35 30 — — —

武装守押 — — 35 — —

随身护卫 — 25 30 — —

安全技术防范 — 35 35 25 —

保安应用写作 — 10 — — —

安全风险评估 — — — 30 30

保安项目管理 — — — 30 —

保安应急处置 — — — 15 —

保安业务管理 — — — — 35

保安企业危机管理 — — — — 25

培训指导 — — — — 10

合计 100 100 100 100 100
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